SANTA CASA DA MISERICORDIA DAS LAJES DO PICO

Esta valéncia destina-se a acolher criangas com idades compreendidas entre os 3 e
os 36 meses, distribuidas por duas salas: a) Bergario - Sala dos Miminhos, que acolhe
criangas com idades compreendidas entre os 3 meses e a aquisigdo da marcha e b) Sala
dos Madgicos, que acolhe criangas com idades compreendidas entre a aquisigdo da marcha

e os 36 meses.

Tendo como objetivo primordial proporcionar as criangas todas as condigdes
potenciadoras do seu desenvolvimento, a valéncia rege o seu funcionamento pela prossecugdo

dos seguintes objetivos especificos:

Promover o desenvolvimento da crianga, nas suas componentes, emocional,
cognitiva, comunicacional, social e motora, através da implementagdo de praticas
lddico-pedagégicas intencionais, estruturadas e significativas;

Promover o desenvolvimento global de cada crianga, num clima de seguranga afetiva
e bem-estar, garantindo o respeito pelas suas caracteristicas individuais,
acompanhando e estimulando o seu processo evolutivo, através de praticas
adequadas a sua faixa etdria:

Proporcionar a cada crianga condicdes de bem-estar e de seguranga,
designadamente no ambito da saude individual e coletiva;

Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas:

Prevenir e compensar défices sociais, afetivos e culturais do meio familiar;
Proceder a despistagem de inadaptagdes, deficiéncias e precocidades, promovendo
a melhor orientagdo e encaminhamento da crianga:

Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer relagdes

de efectiva colaboragdo com a comunidade
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A inscri¢do e renovagdo de matricula das criancas sdo efectuadas durante o més de Maio de
cada ano.

No caso de haver vagas poder-se-do efectuar admissdes ao longo do ano lectivo.
. As renovagdes das inscrigcdes sé serdo aceites se as mensalidades até esta data estiverem

regularizadas e se tiverem sido entregues todos os documentos necessdrios, dentro do prazo
estipulado.

A admissdo de criangas portadoras de deficiéncia carece de avaliagdo e parecer prévio

positivo por parte de técnicos e especialistas, salvaguardando também a existéncia de pessoal

e dos meios nhecessdrios e especificos a este servigo, para que possamos dar o devido
acompanhamento a crianga.

Durante o periodo de inscrigdo serd facultado aos pais/encarregados de educagdo, o

Regulamento Interno para conhecimento das normas que regulamentam o funcionamento da

valéncia, e solicitada a assinatura de compromisso de cumprimento do referido Regulamento
Interno.

A inscrigdo e/ou renovagdo da inscrigdo é feita mediante o preenchimento da respectiva

ficha de inscrigdo/renovagdo, até ao dia 30 de Maio de cada ano, e apresentagdo dos

documentos necessdrios ao cdlculo da comparticipagdo das familias (fotocépia do comprovativo
de declaragdo de IRS).

No caso de ndo ser cumprido o disposto no ponto anterior antes do inicio do ano lectivo, serd

aplicada a mensalidade mdxima, de acordo com a tabela em vigor, sem direito a reembolso, até
que a apresentagdo dos documentos seja efectuada.



SANTA CASA DA MISERICORDIA DAS LAJES DO PICO

Para efeitos de admissdo, o Encarregado de Educagdo ou representante legal deverd
proceder entdo ao preenchimento de uma ficha de inscrigdo, devendo fazer prova das
declaragées efectuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:

Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidaddo da crianga e do Encarregado de Educagdo

ou representante legal;

Boletim de vacinas;

Declaragdo médica sobre alergias, grupo sanguineo; intolerdncias alimentares e/ou da

necessidades de dietas especificas;

Declaragdo Médica comprovativa de que a crianga possui as condigées de salde

necessdrias para frequentar o estabelecimento de ensino.

Cartdo de utente do servigo Nacional de Satde ou de qualquer outro subsistema a que a

crianga pertenga;

Cartdo de beneficidrio da Seguranga Social;

Documentos comprovativos do rendimento do agregado familiar, nomeadamente a dltima
declaragdo de IRS, do ano civil imediatamente anterior ao ano em que a matricula é
efetuada, cépia do Modelo 3 de IRS e respetivos anexos;

Caso o agregado familiar ndo se enquadre na alinea anterior e beneficie, entre outras,
das seguintes situagdes: rendimento social de insergdo, fundo de desemprego, baixa clinica,
reforma/pensdo ou se encontre desempregado sem rendimentos, deverd comprovar,
documentalmente, a respectiva situagdo;

Certiddo de sentenga judicial de regulagdo do poder paternal, sempre que necessdrio.

Todos os elementos resultantes de informagdes familiares: dados pessoais (contactos
telefonicos, morada, etc.), historia pessoal da crianga, satde, hdbitos de alimentagdo e outros,
assim como a evolugdo do desenvolvimento da crianga durante a sua permanéncia ho Infantdrio
devem constar do seu processo individual.

As admissdes de criangas obedecem a critérios de nivel etdrio e de prioridade.

Sempre que a Instituigdo ndo tenha capacidade para admitir fodas as criangas, as admissdes

far-se-do de acordo com as seguintes prioridades:
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Frequéncia da Instituigdo por irmdos.
Filhos dos Irmdos da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia das Lajes do Pico.
Filhos de funciondrios da Instituicdo.

Outros.

A admissdo das criangas é feita pela Mesa Administrativa da SCMLP, ou por representante
por ela designado, em conjunto com a Coordenadora, e de acordo com as normas constantes do
presente Regulamento.

A admissdo sé serd vdlida apds preenchimento de todos os requisitos mencionados nos
pontos anteriores.

A renovagdo de matricula para o ano letivo seguinte ndo serd confirmada no caso de ndo

liquidagdo de todos os valores pendentes para com a instituigdo.

O Infantdrio dispée de um processo individual para cada crianga, desdobrado em dois, que
se situam na sala de aula e nos Servigos Administrativos, dos quais consta o seguinte:
a) Na sala de aula: identificagdo pessoal, necessidades especificas da crianga, Plano de
Desenvolvimento Individual da crianga (PDI), bem como outros elementos considerados
relevantes para o bem-estar da crianga;
b) Na Secretaria: identificagdo pessoal, elementos de natureza social e financeira do agregado
familiar;

E dever dos pais e encarregados de educagdo fornecerem informagdes actualizadas, ao
longo do ano, para um melhor acompanhamento e intervengdo de todo o pessoal técnico, a fim

da obtengdo de melhores resultados quanto ao desenvolvimento da crianga.
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Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, deverd ser
comunicado ao Encarregado de Educagdo ou representante legal da crianga a posigdo que
este ocupa na lista de espera.

A ordenagdo da lista de espera respeitard os mesmos critérios indicados para a admissdo.

As entradas das criangas serdo efetuadas entre as 08h15 e as 09h30.

Os alunos devem ser entregues por um adulto responsdvel, directamente ao responsavel da
sala ou na auséncia deste a outro responsdvel (educadoras ou auxiliares de educagdo).

Em caso algum o Infantdrio assumird responsabilidade por criangas deixadas nas imediagdes
das instalagdes, no hall de entrada ou que ndo sejam entregues directamente a um responsdvel
(educadoras ou ajudantes de educagdo).

A entrada das criangas para além da hora estipulada ho ponto 1 implica que o Encarregado
de Educagdo aguarde a porta da sala até que uma funciondria esteja disponivel para vir buscar
o aluno, a fim de evitar perturbagdes no momento de acolhimento das criangas, sendo
transmitidas todas as informagdes pertinentes a responsavel que o for buscar.

A educadora inicia o acolhimento as 09h30.

O hordrio letivo (destinado ao desenvolvimento de actividades) é das 9h30 as 17h00.

Os alunos s6 estdo autorizados a sair das instalagdes com o pai, a mde, outro
Encarregado de Educagdo ou outra pessoa/familiar, maior de idade, que aqueles expressamente
autorizem, conforme estabelecido no processo individual da crianga.

Caso o elemento de equipa tenha dividas quanto a legitimidade da pessoa que se apresenta

para levar a crianga, procederd da seguinte forma:
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Retém o aluno;

Procura confirmagdo, junto dos servigos administrativos, se a pessoa que se apresenta
no Infantdrio tem autorizagdo para levar o aluno;

Se os servigos administrativos ndo tiverem qualquer indicagdo nesse sentido, tentard
contactar os Encarregados de Educagdo.

Se for impossivel contactar alguém responsdvel pelo aluno, serd inibida a sua saida com o
adulto que se apresentou;

O aluno permanecerd no Infantdrio, acompanhado por elementos da equipa, até que
alguém responsdvel o venha buscar.

A saida das criancas deverd realizar-se até ds 18h.

A permanéncia da crianga no Infantdrio para além das 18h00, implica a aplicagdo de uma
taxa adicional no valor de 10% da mensalidade por cada dia em que tal ocorra, pelo trabalho
extraordindrio da funciondria que tiver de ficar retida por causa do atraso verificado e a qual
caberd registar a ocorréncia para efeitos de aplicagdo da referida taxa, a debitar na

mensalidade do més seguinte.

e As criangas da Sala dos Miminhos serdo normalmente recebidas na sala polivalente. Esta
recepgdo ¢ realizada pela auxiliar que detenha essa responsabilidade, sendo posteriormente
encaminhadas para a sua sala por volta das 8h30m.

e As criangas da Sala dos Mdgicos serdo normalmente recebidas na sala polivalente. Esta
recegdo ¢é realizada pela auxiliar que detenha essa responsabilidade, sendo posteriormente
encaminhadas para a sua sala por volta das 9h20m.

Apés este hordrio as criangas serdo recebidas na respetiva sala.
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O atendimento aos pais/encarregados de educagdo é individual e tem lugar em dia e hora
previamente definidos no inicio do ano lectivo, devendo ser tdo frequente quanto possivel,
de forma a manter um conhecimento actualizado e o mais abrangente possivel de cada
crianga.

Para além deste hordrio e sempre que os Encarregados de Educagdo ou responsdveis legais da
crianga necessitarem ou desejarem poderdo comunicar com a Educadora de Infdncia,
mediante contacto prévio.

A creche estd sempre aberta para receber os pais e encarregados de educagdo durante as
horas de funcionamento sem prejuizo das atividades e sempre com conhecimento prévio da
educadora responsdvel, para que a sua presenga seja participativa e colaborante e de ndo
interferéncia ou perturbagdo do ambiente da valéncia.

Pede-se aos pais e encarregados de educagdo que respeitem as rotinas de cada sala de forma
a ndo perturbar a estabilidade das criangas, nomeadamente os hordrios da componente
letiva e momentos que requerem franquilidade como a hora das refeigdes, repouso,
atividades de mesa, entre outros.

Ressalva-se a entrada das mdes que estdo a amamentar os filhos sendo estes hordrios
definidos sempre de acordo com as necessidades do bebé.

Ao longo do ano lectivo, serdo agendadas reunides com os Encarregados de Educagdo ou
responsdveis legais.

a) Para cada reunido, a ordem de trabalhos é estabelecida e informada com a devida
antecedéncia.
b) Para cada reunido, serd estabelecido um hordrio de inicio.

Sempre que possivel, privilegia-se a comunicagdo directa e pessoal entre o elemento da

equipa e os pais ou Encarregados de Educagdo. Quando tal ndo é possivel, a educadora

procederd de uma das seguintes formas, consoante o tipo e a pertinéncia do assunto:

Telefonema para os Encarregados de Educagdo.
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Registo da informagdo no processo individual da crianga.

O ano letivo tem inicio em Setembro e termina com o fim do més de Agosto do ano seguinte.
Todos os anos decorre uma semana de interrupgdo para limpeza/desinfecgdo, organizacdo das

salas e formagdo do pessoal.

A creche encerra aos sdbados e domingos, feriados nacionais, regionais e municipais,
podendo verificar-se interrupgdes ao longo do ano, com pré-aviso aos encarregados de
educagdo, para desinfecgdo e limpeza da Instituigdo e sempre que for decretado pelo Governo
ou recomendado pelos Servicos Nacionais de Salde, no caso de surtos de doengas infecto-

contagiosas.

Todas as criangas devem gozar um més de férias (22 dias Uteis), que devem ser marcadas

todos os anos até ao dia 31 de Margo, podendo estas ser gozadas de forma repartida.

Por razdes de seguranga e preservagdo da saide de todos os utentes do Infantdrio, ndo é
permitida a frequéncia a criangas que apresentem sintomas de doenga. Sdo considerados

sintomas de doenga:

e Temperatura superior a 38°C;
e Diarreia dois dias consecutivos;
e Sinais de qualquer doenga infecto-contagiosa (conjuntivite, varicela, papeira,

erupgdes cutdneas, efc.).

A detegdo de situagdes de doenga durante a frequéncia da valéncia, dard obrigatoriamente

lugar a comunicagdo aos pais e encarregados de educagdo, sendo que os mesmos deverdo
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comparecer imediatamente a Instituicdo a fim de se efectuarem as diligéncias que se

considerarem necessdrias.

O Encarregado de Educagdo compromete-se a garantir que o proprio ou alguém de sua
confianga recolhe o aluno na Creche o mais depressa possivel, sempre que se verifique o

aparecimento de sintomas.

Caso ndo seja possivel contactar o Encarregado de Educagdo, o aluno serd devidamente

resguardado, permanecendo sob vigildncia.

As criangas devem permanecer em casa até seu estado de salde estar completamente

restabelecido.

Qualquer problema de salde ou outro que a crianga manifeste deverd ser sempre
comunicado a Educadora da crianga de modo a que lhe seja proporcionado o acompanhamento

necessdrio.

Caso seja imprescindivel a administragdo de medicamentos durante o periodo de permanéncia
no Infantdrio, o Encarregado de Educagdo deverd proceder da seguinte forma:
Entregar fotocdpia da prescricdo médica e solicitagdo escrita pelo Encarregado de
Educagdo requerendo a sua administragdo, por uma das responsdveis da sala;
Trazer os medicamentos devidamente identificados (home do aluno, hora e dose a
administrar).
Os funciondrios do Infantdrio ndo estdo autorizados a administrar qualquer outro

medicamento que ndo cumpra o estipulado nos pontos acima.
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Sempre que alguma crianga tenha, comprovadamente, contraido doenga infecto-
contagiosa serdo aplicadas as regras em vigor nos estabelecimentos de ensino previstas
no Decreto Regulamentar n°3/95, de 27 de Janeiro.

Por razdes de seguranga e preservacdo da saide de todas as criangas, serdo afastadas
temporariamente da Creche as que forem portadoras (ou com suspeita de serem

portadoras) de doengas que representam risco de infecgdo e contdgio.

Em caso de acidente, a crianga serd atendida no estabelecimento de salde mais préximo,

avisando-se de imediato o Encarregado de Educagdo.

No caso de contdgio por parasitas (nomeadamente “piolhos” e “léndeas"), o encarregado de
educagdo serd de imediato avisado. A crianga s6 pode regressar d Instituigdo quando se

encontrar completamente desparasitada.

O uso da bata é obrigatdrio, sendo necessdrias 2 (duas) batas identificadas com o nome
da crianga, para uso nas atividades, com excegdo para as criangas da sala dos Miminhos.

A instituigdo ndo se responsabiliza por quaisquer danos no vestudrio, devido a falta das
referidas batas.

Por questdes de higiene e seguranga, as batas ndo saem da instituigdo, sendo da
responsabilidade da mesma a sua manutengdo.

Sempre que a idade o exija, os encarregados de educagdo devem disponibilizar um saco

com uma ou mais mudas de roupa bem como um saco de pldstico para a roupa suja. Cada
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crianga deverd ter uma mochila devidamente identificada, no seu cabide, contendo o
referido conteldo a utilizar caso a crianga se suje;

Cada crianga deve ter na Creche fraldas, toalhitas e pomada em quantidades suficientes
para garantir a higiene das criangas;

No inicio do ano letivo, cada crianga deve trazer igualmente uma garrafa de dgua de 50ml
devidamente identificada;

Para as criangas que frequentem a Sala dos Miminhos sdo necessdrios 2 biberons ou
copos para dgua e leite, bem como uma colher de pldstico ou silicone para administragdo das
refeicdes (devidamente identificados).

Na Creche deverd ficar um boné ou chapéu e protetor solar, devidamente identificados,
para eventuais saidas ao exterior;

As criangas ndo deverdo trazer objetos de valor (ouro, brinquedos, dvd's, etfc.), ndo se
responsabilizando, os responsadveis pela sala, por perda ou danos dos mesmos. Para além de
serem objetos de valor, pdem muitas vezes em causa a seguranga das criangas,
nomeadamente colares, brincos e determinados peluches compostos por pegas que podem
ser facilmente arrancadas e engolidas.

Todos os objetos de casa ficam guardados nas respetivas mochilas, por razdes de
seguranga. Pede-se também, aos pais que marquem tudo o que a crianga usa e que possa

suscitar ddvidas.

O regime alimentar tem em conta as necessidades relativas as diferentes fases de
desenvolvimento das criangas, sendo a alimentagdo variada, confecionada mediante o
respeito de tfodas as normas e regras de higiene e adequada quantitativa e qualitativamente
a idade das criangas.

As ementas sdo semanalmente afixadas no placar informativo situado ho rés-do chdo do

edificio do Infantdrio.
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O servico de alimentagdo contempla as seguintes refeigdes didrias: Lanche matinal
(servido a meio da manhd na sala); Almogo e Lanche.

As refeigdes referidas no ponto anterior serdo disponibilizadas as criangas de acordo
com o seu periodo de permanéncia ha valéncia.

Hordrio de Almoco:

a) Sala dos Miminhos: 11h30m
b) Sala dos Mdgicos: 12h00m

Hordrio do Lanche:

a) Sala dos Miminhos: 15h00m
b) Sala dos Mdgicos: 15h30m

Sempre que alguma crianga, por motivos de salde necessite de fazer alguma dieta ou
restrigdo alimentar, este facto deverd ser comunicado, o quanto antes a responsdvel da sala
e o Encarregado de Educagdo terd de apresentar prescrigdo médica.

Na sequéncia desta comunicagdo o Infantdrio analisard a possibilidade de fornecer a
alimentagdo:

a) Se for completamente impossivel garantir a qualidade e/ou diversidade dos alimentos
solicitados pelos Encarregados de Educagdo, ficardo estes encarregues do fornecimento de
alimentagdo do aluno.

b) Caso a alimentagdo seja fornecida pelos Encarregados de Educagdo, conforme legislagdo
em vigor, serd descontado o servigo de refeitério, na mensalidade do utente.

A crianga que se atrase para além das 9h30m (por exemplo, devido a idas a consultas
médicas, vacinagdo) s6 poderd ser aceite para almogar, no caso da responsdvel pela sala ter
sido avisada desse mesmo atraso.

Os pais ou encarregados de educagdo, caso desejem vir buscar a crianga antes do lanche
devem avisar antecipadamente a responsdvel da sala.

As criangas ndo devem trazer guloseimas nem mesmo fruta ou bolachas para a creche. A

crianga tem na creche a alimentagdo de que necessita para o seu desenvolvimento.
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Para as criangas com idade inferior a 9 meses ndo se adequa a alimentagdo fornecida pela
instituicdo pelo que, nestes casos, e noutros em que as criangas consumam produtos
diferentes dos que normalmente sdo adquiridos pelo infantdrio (leite em pod, leite de
crescimento, papas sem gliten, etc.) é da responsabilidade dos pais trazer os referidos

produtos para a instituigdo que depois os servird a crianga.

Quando a valéncia promover passeios ou deslocagées em grupo, serd solicitada por escrito
uma autorizagdo assinada pelos Pais e/ ou Encarregados de Educagdo. Esta autorizagdo devera

ser entregue a responsdvel pela sala até trés dias antes da data prevista. Ndo sendo

respeitado este prazo de entrega do referido documento, a crianga ndo sé ficard impedida de
participar no passeio como ndo poderd frequentar a valéncia nesse dia, uma vez que é
impossivel garantir a presenga de um adulto (devidamente habilitado) na sala apenas para a

acompanhar.

A frequéncia da valéncia serd obrigatoriamente comparticipada pela familia das criangas
de acordo com as normas que regulam as comparticipagées familiares (Portaria n.° 2/2003 de 16

de Janeiro de 2003).

A comparticipagdo familiar nas despesas mensais é determinada de forma proporcional
ao rendimento do agregado familiar e corresponde a mensalidade.

O montante da mensalidade serd encontrado segundo o resultado da aplicagdo de
rendimento «per capita» do agregado familiar, de harmonia com a tabela em vigor em cada ano
lectivo, sendo por isso objecto de revisdo anual, em regra no momento da renovagdo da

inscrigdo.
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O rendimento «per capita» do agregado familiar € calculado de acordo com a seguinte

férmula:
C = R-(I+H+S+P)
12N
Em que:

- Rendimento “per capita”
- Rendimento familiar bruto referente ao ano anterior
- Impostos e contfribui¢cdes pagos no ano anterior

- Encargos com a aquisicdo ou arrendamento da habitagdo do agregado familiar até ao
madximo de 4.750¢€;

- Encargos com a satde incluidos na Ultima declaragdo fiscal dos rendimentos;

- Encargos com as pensdes a que o familiar esteja obrigado por sentenga ou por acordo

judicialmente homologado;

- Ndmero de pessoas que compdem o agregado familiar.

A prova de rendimentos declarados serd feita mediante a apresentagdo de documentos
comprovativos adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal: declaragdo fiscal dos
rendimentos do ano anterior, das pessoas que constituem o agregado familiar; declaragdo
emitida pelos servigos competentes da Seguranga Social, no caso de desemprego e outros

beneficios sociais, incluindo o Rendimento Social de Insercdo.

Sempre que existam dividas na determinagdo da capitagdo, ou quando tal determinagdo ndo
se possa efectuar por insuficiéncia ou deficiéncia de elementos de informagdo, o processo é
encaminhado para a instituigdo Regional de Seguranga Social competente em matéria de acgdo

social, a quem compete desenvolver as necessdrias averiguagdes e comunicar a instituigdo qual
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o escaldo a atribuir no dmbito do mesmo.

Haverd lugar a redugdo do valor da mensalidade nos seguintes casos:

- De 20% em caso de frequéncia de uma creche, jardim-de-infancia, ou ATL por mais que um
membro do mesmo agregado familiar. Caso se verifique a frequéncia de duas ou mais
Institui¢des por parte de dois ou mais elementos do agregado familiar, esta redugdo aplicar-se-
d a cada crianga, desde que apresentadas as respectivas declaragées, passadas pelas
Instituicdes frequentadas.

- De 25% quando o periodo de auséncia, devidamente justificada, nos termos do regulamento
do servigo ou instituigdo, exceda cinco dias Uteis ndo interpolados.

- De 25% quando a institui¢do ndo fornega alimentacdo ou o utente ndo usufrua das refeigdes

pelo mesmo fornecidas.

No periodo de férias ndo € devida a comparticipagdo mensal, sendo que esta isengdo de
comparticipagdo ndo pode exceder o correspondente a um més de comparticipagdo mensal, com
referéncia ao periodo de um ano escolar.

Caso ndo sejam gozados 22 dias de férias, o desconto é proporcional aos dias de férias

efetivamente gozados.

O pagamento das mensalidades deverd ser efectuado até ao dia 10 do més seguinte aquele a
que diz respeito, nos Servigos Administrativos da Santa Casa da Misericérdia das Lajes do
Pico, sendo que os pagamentos com atraso superior a um més, sem justificagdo considerada

vdlida pela Instituigdo, dardo direito a mesma de cessar a matricula da crianga.

No ato do pagamento da primeira mensalidade, e anualmente, serdo faturados 10,00€,

para comparticipar nas despesas relativas a Seguros de Acidentes Pessoais.

15



SANTA CASA DA MISERICORDIA DAS LAJES DO PICO

Por todas as atividades/servigos extracurriculares, em que a crianga seja integrada, por
propdsito dos pais, serd cobrada uma mensalidade especifica referente a cada uma

delas.

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsdveis da valéncia deverdo
informar os clientes ou os seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente

regulamento.

A instituigdo realga aos encarregados de educagdo a importdncia do seu conhecimento,

leitura, entendimento e a obrigatoriedade de aceitagdo.

Assiste ao representante legal da crianga o direito de resolugdo do contrato se ndo

concordar, no todo ou em parte, com o Regulamento Interno em vigor.

Os casos omissos neste regulamento serdo analisados e decididos pela Mesa Administrativa da

Santa Casa da Misericérdia de Lajes do Pico.

Nos ftermos da legislagdo em vigor, entre o Encarregado de Educagdo ou o representante legal
da crianga e a entidade gestora da valéncia deve ser celebrado, por escrito, um contrato de

prestagdo de servigos.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DAS LAJES DO PICO

Desisténcia da Prestagdo de Servigos

Em caso de desisténcia da frequéncia dos servigos da Creche, o Encarregado de Educagdo ou
representante legal da crianga deverd comunicar, esse facto a Coordenadora com a maior
antecedéncia possivel e comunicar, por escrito, a sua intengdo ao Provedor da Institui¢do, com
uma antecedéncia minima de trinta dias relativamente a data da desisténcia, sob pena de ser

faturada a mensalidade até a data em que esta comunicagdo for efetuada.

As reclamagdes ou sugestdes quanto ao funcionamento desta valéncia ou quanto aos atos
praticados pelo pessoal técnico e auxiliar deverdo ser apresentadas a Coordenadora Pedagdgica
que resolverd os casos que se enquadrarem no dmbito das suas competéncias, ou os apresentard
superiormente, caso extrapolem o dominio das suas fungdes ou se, pela sua gravidade, for

entendido ser esse o procedimento adequado.

Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de reclamagdes,
que poderd ser solicitado junto dos Servigos Administrativos da Instituigdo sempre que

desejado.

A Coordenadora,
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DAS LAJES DO PICO

Eu, , encarregado de educagdo

do aluno , declaro que tomei

conhecimento do Regulamento Interno da valéncia Creche do “Infantdrio Arco-Iris”,

comprometendo-me a zelar pelo seu cumprimento integral.

O encarregado de educagdo

Lajes do Pico, / / 20
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