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2. INTRODUCAO

O Plano de Atividades da SCMLP para 2017 sistematiza as diversas propostas de acdo definidas
para concretizar os objetivos estratégicos e para responder as necessidades da instituicdo e das
diferentes partes interessadas (utentes/clientes, colaboradores e irmdos).

As atividades apresentadas foram definidas tendo em conta a Missdo e a Visdo desta instituicdo
e as orientacdes estratégicas para o periodo 2014-2017 e os resultados das atividades
desenvolvidas, até ao momento, em 2016.

Face a conjuntura nacional atual e ao desenvolvimento das atividades planeadas para o ano
de 2016, pretende-se para 2017 dar continuidade & otimizacdo dos servicos prestados pela
SCMLP, através da racionalizacdo dos recursos existentes, dinamizacdo das atividades com fins
lucrativos associadas, e a criacdo de formas de diversificacdo das fontes de financiamento,
acodes geradoras dos recursos indispensdveis ao funcionamento e d perenidade da instituicdo.
Permanecerd igualmente ao longo deste exercicio a énfase na reducdo das despesas ao nivel
da estrutura e do funcionamento, na melhoria da qualidade dos servicos prestados, dos bens
produzidos e também o reforco da imagem da instituicdo.

As linhas de acdo para 2017 regem-se por critérios de eficiéncia, eficdcia e qualidade, tendo em
vista a existéncia de uma organizacdo sustentdvel, com o objetivo primordial de melhorar o
desempenho dos servicos prestados pela Santa Casa da Misericérdia das Lajes do Pico, no
cumprimento da sua missdo e atribuicdes, criando meios que permitam uma diminuicdo do nivel
de dependéncia dos apoios publicos, fendo em consideracdo a estagnacdo das condicoes
econdmicas e sociais existentes no pais.

A durabilidade das atividades a concretizar em todas as valéncias, os propdsitos a atingir, as
estratégias a executar, as metodologias selecionadas e os meios a utilizar serdo expostos ao
longo do documento.
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3. IRMAOS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DAS LAJES DO PICO

O desenvolvimento didrio da nossa atividade e o frequente, e em muitos casos permanente,
contato que mantemos com os irmados desta InstituicGo tem-nos permitido sinalizar algumas
questdoes que merecem a nossa atencdo, designadamente:

= Assembleias Gerais (AG) da InstituicGo continuam a contar com indices de participacdo
muito baixos;

= Existéncia de algum desconhecimento dos Irmdos relativamente a atividade desenvolvida
e asituacdo financeira desta Misericordia.

Nesse sentido, para o ano de 2017, definimos a implementacdo das seguintes estratégias:

1. Redlizacdo de eventos especiqis para e com 0s Irmdos que promovam d sud
aproximacdo a Instituicdo, fazendo-os coincidir, eventualmente, com as AG ordindrias:
= Considerar neste agendamento os atos de expressdo cultural definidos
estatutariomente (Ex. A festa anual da Visitacdo em honra da padroeira da
Misericordia S$® de Lourdes, a 11 de fevereiro, e Exéquias anuais no més de Novembro
por alma de todos os irmaos e benfeitores falecidos);
2. Infroducdo de um modelo de orcamento participativo.
3. Capitalizacdo de competéncias de alguns Irmdos, com disponibilidade, em regime de
voluntariado.
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4. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

x .‘
.,,o

7 ’\5 o l:&
= Refor¢co da Cultura Organizacional;

= Implementacdo das prdticas de acolhimento e integracdo vigentes na instituicdo;

= Execucdo das técnicas de recrutamento e selecdo de colaboradores de acordo com o
perfil pretendido;

= Aplicacdo do sistema de avaliacdo de desempenho;

= Definicdo do plano de formacdo anual, que terd em consideracdo a formagdo
obrigatéria dos diversos setores, bem como, com as necessidades reconhecidas dos
colaboradores;

= Desenvolvimento de estratégias de sensibilizacdo para o voluntariado junto da
comunidade;
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5. GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DA
QUALIDADE

=  Garantir a adequacdo da politica da qualidade da instituicdo, bem como os objetivos
anuais para a qualidade, sua concretizacdo e implementacdo;

=  Auscultar, com o apoio dos diversos servicos, as necessidades e satisfacdo dos
utentes/clientes analisando, fratando e divulgando os resultados obtidos;

= Readlizar uma constante autoavaliacdo da qualidade;

= Apoiar cada servico na identificacdo das necessidades de melhoria, definicdo de planos
de acdo e sua implementacdo;

* Implementar acdes corretivas e preventivas ou de melhoria continua dos diferentes
Servicos;

= Definir e gerir o plano de auditorias internas da qualidade;

=  Gerir e propor a utilizacdo de metodologias e ferramentas da qualidade adaptadas &
especificidade de cada servico;

= Construir alavancas de desenvolvimento da melhoria continua da qualidade;

= Gerir o fratamento de ndo conformidades, reclamacdes e sugestdes dos utentes,
divulgando as ferramentas e métodos de andlise para tratamento e divulgacdo dos
dados recolhidos;

=  Promover iniciativas de divulgacdo dos conceitos da qualidade, bem como das acdes de
sensibilizacdo para a qualidade junto dos colaboradores da instituicdo;

= Promover e divulgar a qualidade junto de outras instituicoes e da comunidade em geral.
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6. GESTAO DA COMUNICAGCAO (INTERNA E EXTERNA)

i 19

= Redlizacdo de campanhas de informacdo para combater a desinformacdo a
contrainformacdo, e a falta de credibilidade que alguns dos atuais veiculos informativos
ainda assumem (Exemplos: Divulgacdo publica dos custos / proveitos por utente de cada
uma das nossas valéncias);

= Desenvolvimento de sessdes informativas sobre o funcionamento das valéncias (SAD, Lares
e Banco de Ajudas Técnicas):

* Todas as tercas-feiras, em hordrio predefinido, a provedora, ou no seu impedimento a
vice-provedora, estard disponivel para receber irmdos, utentes e seus familiares,
colaboradores ou qualquer outro cidaddo.

* Atuadlizacdo da pdgina oficial na Internet e diversificacdo das funcdes disponiveis;

= Divulgacdo nas redes sociais das atividades desenvolvidas nas diversas valéncias da
Instituicdo;
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7. SERVICO DE CUIDADOS DE SAUDE
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A)ENFERMAGEM

-Avaliacdo de sinais vitais (tensdo arterial, temperatura axilar, dor, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratérial);

-Avaliacdo de glicémias aos utentes diabéticos e pré diabéticos com registo em folha prépria,
pelo menos, frés vezes por semana;

-Avaliacdo mensal das glicémias aos utentes ndo diabéticos, assim como em ocasides pontuais
ou de hipo/hiperglicémias;

-Aplicacdo de cuidados especificos a cada situacdo/riscos que cada utente apresente
(posicionamentos, prevencdo de quedas, alimentacdo, cuidados de higiene entre outros);
-Redlizacdo de cuidados especificos de enfermagem a todos os utentes que necessitem
(algaliacdes, administracdo de Inframusculares, tratamento de feridas, avaliacdo de sinais vitais,
entre outros);

- Colheita de sangue para andlises, gquando necessdario,

- Registo de todos os pensos que sdo efetuados de uma forma continua;

- Administracdo das vacinas da gripe a serem realizadas no ano de 2017;

-Avaliacdo da evolucdo/involucdo do estado de cada utente através do registo em escalas de
avaliacdo e observacdo didria de cada utente;

-Promocdo da autonomia de cada utente, incentivando-os na realizacdo das suas AVD'S;
-Prestacdo dos cuidados necessdarios para prevencdo/tratamento das Ulceras de pressdo;
-Arquivo de toda a informacdo dos utentes, num processo individual;

-Desenvolvimento da destreza fisica e mental do idoso afravés de incenfivo a marcha e
deambulacdo, aplicacdo de tépicos fundamentais ao bem-estar do utente, assim como
trabalho em equipa multidisciplinar com a educadora social e psicéloga;

-Envolvimento da comunidade em geral, no processo de integracdo social dos nossos utentes,
também com o trabalho em equipa multidisciplinar com a educadora social, psicéloga e
nutricionista;

- Promocdo de hdbitos de vida sauddavel;

-Valorizacdo pessoal e social do idoso;

-Enriguecimento cultural do idoso;

-Prevencdo da desorientacdo no tempo e no espaco;

-Trabalho em equipa multidisciplinar efetuando escalas de avaliacdo de risco, pelo menos de 3
em 3 meses e sempre que seja necessario (Escala de Braden, Escala de Morse, Escala de Barthel,
escala de Glasgow e escala de atividades de vida didrias);

-Trabalho em equipa multidisciplinar com a Nutricionista, efetuando um confrolo adequado da
alimentacdo de cada utente;
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-Avaliacdo didria da integridade cut@nea de cada utente, ao nivel das mucosas, sendo
fundamental a comunicacdo entre auxiliares de apoio ao Idoso e equipa de Enfermagem;
-Avaliacdo do estado de consciéncia e orientacdo de cada utente através da escala de
Glasgow e através da comunicacdo e frabalho em equipa;

-Aumento da autoestima das pessoas idosas e disseminacdo de uma imagem positiva das
mesmas;

-Encaminhamento dos utentes para outros profissionais de salde existentes na nossa
comunidade;

- Trabalho em parceria com os profissionais de saude como médicos de familia de cada utente;
-Gestdo de stocks de medicacdo e organizacdo do material por grupos/seccdoes (material de
penso, material de algaliacdo, stock de medicacdo, medicacdo ndo utilizada, stock de
medicacdo mais utilizada, material de preparacdo do corpo);

- Promocdo e avaliacdo da adesdo de cada utente ao regime medicamentoso, em
concorddncia com os respetivos médicos de familia;

- Preparacdo das caixas de medicacdo, para a semana, para cada utente de cada lar;

- Supervisdo e, sempre que possivel, administracdo da medicacdo aos utentes;

- Elaboracdo de uma nova folha de registo de retirar/administrar medicacdo aos utentes
inerente ano de 2017;

- Atualizacdo das folhas terapéuticas inerentes ao ano de 2017;

- Requisicdo mensal para a Parafarmdcia, do material a utilizar nos lares e para utentes
especificos;

- Requisicdo do material a pedir do economato do lar;

- Enfrega de receitudrio a pedir a farmdacia;

- Renovacdo de receitudrio mensalmente no Centro de Saude;

- Redlizacdo de sessdes de educacdo para a saude com diferentes temas em ambos os lares e,
em possibilidade, ao domicilio;

-Prestacdo de cuidados a PEG e colostomia de dois utentes especificos;

-Acompanhamento dos utentes a consultas e/ou urgéncias a nivel local como fora da ilha;
-Apoio aos familiares de cada utente e esclarecimento de algumas duvidas;

-Manifestar disponibilidade para ouvir e apoiar os utentes;

B) NUTRICAO

Cozinha

Prestar apoio ao pessoal afeto d cozinha;

Agir como elo de comunicacdo entre a cozinha e as restantes valéncia da

instituicdo e externas & mesma, nomeadamente, a Unidade de Saude da llha do

Pico;

o Atualizar e divulgar informacodes relativas a temdaticas pertinentes para o sector em
questdo;

o Esclarecer quaisquer dUvidas que possam surgir.

O
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Jardim-de-Infancia e ATL

Sensibilizar para a importéncia de hdbitos alimentares sauddveis;

Realizar atividades de consciencializacdo e promocdo de hdbitos alimentares
saudaveis;

o Agir como elo de ligagdo entre a cozinha.

Lar
o Garantir a adequacdo da dieta, em consondncia com as patologias, necessidade
fisioldgicas e gostos pessoais de cada utente;
o Assinalar datas comemorativas e dias tematicos;
Prestar apoio nas atividades de culindria;
Prestar informacodes relativas a temdaticas pertinentes para o sector em questdo.

—
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2017

8. INFANTARIO ARCO-RIS

\ YOO

infantario

Dada a importéncia das fradicdes na vida das criancas, e uma vez que d nossa sociedade estd
cada vez mais imbuida de tecnologia e informatizacdo, definiu-se para o proximo quadriénio
2016-2019 abordar a temdtica “Tradicdes”. Com este tema, pretende-se contribuir para a
preservacdo das herancas culturais que fazem parte do nosso patrimdnio histérico e cultural.

Derivando deste Projeto Educativo, expde-se neste documento o Plano Anual de Afividades do
Infantdrio para o ano 2017, incluindo propostas para a satisfacdo de necessidades,
implementacdo de rotinas e desenvolvimento de competéncias especificas na maioria das
criancas que frequentam as valéncias de Creche, Jardim de InfGncia e Afividades de Tempos
Livres assim como dos seus encarregados de educacdo.

E conveniente acrescentar que, para além da calendarizacdo de atfividades comuns &s trés
valéncias, a intervencdo individual com cada crianca continua a fer em consideracdo o seu
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) que é feito em colaboracdo com os encarregados de
educacdo e os Planos Curriculares de cada turma.

O Plano Anual de Atividades para o ano letivo 2016/2017 que abaixo se apresenta, pretende
caracterizar, passo a passo, € para cada uma das estratégias definidas, os objetivos, as
atividades a promover e os recursos a utilizar.

11
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- RECURSOS
ALENDARIZACA ATIVIDADE BJETIV
= CAO S ©OBJ O3 MATERIAIS
1 a30 | Periodo de integracdo/ - Estreitar a relacdo Infantdrio/Familia; - Material de
adaptagdo. ] ) desgaste;
- Promover o acolhimento das novas criancas € a
sua intfegracdo no grupo; - Jogos;
- Proporcionar momentos de convivio e de - Livros.
socializacdo;
- Conhecer os espacos do Infantdrio e meio
envolvente;
- Organizar espacos € materiais, respeitando as
carateristicas de cada grupo.
Setembro
Data a | Reunido de Pais. - Dar a conhecer o Projeto Educativo, o PAA e o - Projeto
definir Regulamento Interno; Educativo, PAA
e Regulamento
- Outros assuntos. Interno.
22 Chegada do Outono. - Conhecer a estacdo do ano e as suas - Material de
caracteristicas; desgaste.
- Desenvolver e explorar diferentes técnicas
expressdo pldstica.
Data a | Vindimas - Conhecer e vivenciar as tradicoes locais. - Transporte
para o local da

12

—
| —




da Misericordia
das Lajes do Pico

i 3
:. 4 Santa Casa

definir | - Participacdo numa vindima. vindima;
- Cestos de
vimes para a
colheita.
4 Comemoracdo do Dia do Animal - Proporcionar o contato direto entfre as criancas € | - Animais
o 0s animais; diversos.
- “Animais a nossa volta™.
- Observar e identificar caracteristicas
morfoldgicas, tipo de reproducdo e alimentacdo;
- Sensibilizar para os cuidados a ter com os
animais.
Outubro = . . = A
10a 14 | Comemoracdo do Dia Mundial da | - Promover a educacdo para a saude; - Produtos
Alimentacdo o ] alimentares
o e afdades o - Conhecer normas de higiene alimentar; variados
- Realizacdo de atividades de o ] o .
culindriar - Sensibilizar para a importancia de uma (horficolas,
alimentacdo sauddvel. frutas,...);
- Apresentacdo de uma peca de - Fantoches.

teatro pelas criancas da valéncia
de ATL.

13
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18 a A desfolhada - Conhecer e vivenciar as tradicdes locais; - Solicitar a
24 colaboracdo
- Participac@o numa desfolhada; - Promover o envolvimento da comurlﬂdode nas dos pais para o
Secagem da macaroca de miho atividades desenvolvidas pelo Infantario; fransporte até &
num forno de lenha; - Desenvolver e explorar diferentes técnicas moradia da
expressdo pldstica; educadora
- Debulhagem da magaroca de Anabela
milho. - Promover a socializacdo e o convivio entre Macedo no dia
criancas, familia e meio envolvente. 24;
- Visita de estudo d moagem do Sr.
Domingos Epifanio, Silveira; - Magarocas de
~ . milho;
- Confecdo do bolo de milho no
forno de lenha. - Material para
a realizacdo da
“burra”;
- Reol.lzogoo da tfradicional “burra” _ Material de
de milho.
desgaste.
- Transformacdo do milho em
pipoca.
- Realizacdo de trabalhos manuais
com casca de milho e sabugos.
28 Comemoracdo do Halloween - Promover momentos de convivio entre as - Fantasias
criancas. alusivas ao
tema.

14
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31 Comemoracdo do Dia de Todos os | - Preservar as fradicdes locais; - Material para
Santos o ) arealizagdo
- Promover o convivio enfre as criancas e os das sacolas.
- Pedir Pdo-por-Deus pelas ruas da adultos das diversas valéncias da Instituicdo e
vila. comunidade em geral.
11 Comemoracdo do dia de SGo - Vivenciar e valorizar as tradicoes locais; - Castanhas;
Martinho
- Promover o convivio enfre as criancas e os - Lenha;
- Redlizacdo do Magusto. adultos das diversas valéncias da Instituicdo.
- Acendalhas e
fosforos.
Novembro
16 e 17 | Redlizacdo da Feirinha Horticola - Aproximar a comunidade do Infantdrio; - Produtos
horticolas.
- Organizacdo da feira horticola; - Divulgar os produtos caracteristicos da época.
- Confecdo de produtos para expor
na feira.
Data a | Comemoracdo do Natal - Promover o convivio e a celebracdo do Natal - Aderecos para
definir ) _ por parte de todos os elementos da Comunidade | a festa de
- Realizacdo da festa de Natal; Educativa: Natal:
Dezembro

- Exploracdo da época festiva.

- Conhecer e valorizar os costumes e fradicoes
ligadas a esta eépoca festiva.

- Envolver os pais/ encarregados de educacdo na

- Espaco para a
realizacdo da
festa;

15
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preparacdo de adere¢os para a festa, bem como | - Material de
na organizacdo do saldo; desgaste;
- Despertar nas criancas atfitudes e valores de - Beberete.
respeito, partiiha e solidariedade.
21 Chegada do Inverno - Conhecer a estacdo do ano e as suas - Material de
caracteristicas; desgaste.
- Desenvolver e explorar diferentes técnicas
expressdo pldstica.
6 Comemoracdo do Dia de Reis - Conhecer e vivenciar tradicoes;
- Cantar os reis. - Promover a relacdo intergeracional.
Janeiro _ : : — :
20U 9 | Comemoracdo do Dia dos Amigos | - Promover o convivio entre a comunidade - Lanche.
(as) educativa.
- Redlizacdo de um lanche
convivio.
Carnaval - Envolver os pais/ encarregados de educacdo na | - Material de
_ ] preparacdo de alguns aderecos para as fantasias; | desgaste.
24 ou - Elaboracdo de fantasias para o
27 desfile de Carnaval; - Reforcar o envolvimento do Infantdrio com a
Fevereiro . B . comunidade.
- Realizacdo de um desfile pelas
ruas da vila.
Marco 17 Comemoracdo do Dia do Pai - Promover o valor da familia e fortalecer os lacos | - Material de

16
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- Elaboracdo de uma lembranca familiares. desgaste.
para o pai.
20 Chegada da Primavera - Conhecer a estacdo do ano e as suas
caracteristicas;
- Desenvolver e explorar diferentes técnicas
expressdo pldstica.
Abril 7 Comemoracdo do Dia Mundial da | - Promover hdbitos de vida sauddveis.
Saude
(data | Comemoracdo da Pascoa - Preservar as tradicdes culturais; - Transporte
a . . ) ) o para a padaria;
definir) |- Visita de estudo a padaria da - Reforcar o envolvimento do Infantdrio com a
Senhora Jacinta Bonito; comunidade. - Ingredientes
- - . para a
- Confecdo dos tradicionais folares. confecdo dos
folares.
3a7’ Comemorac¢do do Dia do - Visitar alguns espacos que retratam as profissdes | - Transporte.
Maio Trabalhador em extincdo de cariz etnogrdfico (vimeiro,

rendeiras, moageiro,...);

- Promover o envolvimento do Infantdrio com a
comunidade;

17
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- Divulgar profissdes tradicionais.

7 Comemoracdo do Dia da Mae - Promover o valor da familia e fortalecer os lagcos | - Material de
. familiares. desgaste.
- Elaboracdo de uma lembranca
para a Mae.
1 Dia Mundial da Crianca - Sensibilizar para os “Direitos das Criancas’™; - Almoco e
lanche;
- Atividades lUdico-pedagdgicas - Desenvolver a socializacdo entre as criancas;
(insufldveis, jogos tradicionais,...). ) ) _ - Material de
- Proporcionar momentos de diversdo; desgaste:;
- Divulgar jogos tradicionais. - Jogos.
4 Dia Mundial do Ambiente - Sensibilizar para protecdo e conservacdo do - Material de
S ) meio ambiente. desgaste;
Junho - Realizagdo de uma gincana.
- Ecopontos e
residuos.
21 Chegada do Verdo. - Conhecer a estacdo do ano e as suas
caracteristicas;
- Desenvolver e explorar diferentes técnicas
expressdo pldstica.
28 Comemoracdo dos Santos - Envolver os pais/ encarregados de educacdo na | - Vestudrio.
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Populares (SGo Pedro)

- Realizacdo de uma Marcha
Popular.

preparacdo do vestudrio;
- Preservar as tradicdes culturais;

- Reforcar o envolvimento do Infantdrio com a
comunidade.

Data a
definir

Convivio de final de ano letivo

- Piquenique no Parque de Sdo
Jodo Pequenino.

- Promover momentos de confraternizacdo entre
tfodos os participantes.

Proporcionar o convivio e interacdo da
comunidade educativa;

- Pratos, copos,
talheres,
guardanapos,
toalha de rolo,
sumos, dgua.

Julho/

Agosto

Atividades ao ar livre.

- Proporcionar momentos [Udicos.

19
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9. LARES DE IDOSOS CALVINO DOS SANTOS E SENHORA DA PIEDADE

Na valéncia Lar temos como objectivo primordial disponibilizar aos idosos residentes
estratégias facilitadoras de um processo de envelhecimento ativo, através da estimulacdo
cognitiva, fisica e social. Desta forma, e tendo como principal recurso de intervencdo a
Animacdo, pretende-se continuar a tfrabalhar neste sentido, prevenindo e retardando as
dificuldades caracteristicas desta faixa etdria, explorando e incentfivando
potencialidades.

Pretende-se que através da animacdo, seja facilitado acesso a uma vida mais ativa
e mais criativa, fomentando-se em simulténeo uma melhoria na comunicacdo e nas
relacdes com os outros. Desta forma € incentivada a participacdo na comunidade e por
conseguinte a sua autonomia.

O presente plano anual surge como uma ferramenta auxiliar & concretizacdo do
trabalho realizado com os idosos que serd complementado continuamente com os planos

mensais (em anexo).

1. Atividades realizadas de forma continua (plano mensal):

1.1 Estimulag¢ao cognitiva:

> Cadlculo e memoria

- Treinar o cdlculo matemdatico;
- Treinar do raciocinio l6gico-matemdtico;
- Treinar reconhecimento de digitos.

- Desenvolver e estimular a concentracdo.

Material: fotocopias, [apis, bingo, domind, jogos matematicos.
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> Leitura e escrita

- Treinar vocabuldrio;
- Estimular as capacidades de linguagem;
- Treinar a capacidade de leitura e escrita, retardando a sua perda;

- Treinar a memoaria, quer a prdtica da leitura e escrita, quer reconhecimento de
caracteres;

- Treinar destreza manual (através da escrita);

- Desenvolver as gnosias.

Material: fotocopias, [apis, puzzles, jogos.

> Sessoes de esclarecimento/ debates

- Sensibilizar e informar os utentes para diversos femas;
- Esclarecer dUvidas sobre os temas;
- Desenvolver capacidade de escuta ativa, exprimir ideias e opinides;

- Desenvolver capacidades de organizacdo do pensamento.

Material: Material audiovisual, impressdes, cartolinas.

> Treino da percecdo espacial, temporal e pessoal (exercicios de orientacdo

temporal, espacial e pessoal, exercicios de reconhecimento e

manipulacdo espacial, jogos de reconhecimento da sua propria imagem).

Material: Fotocopias, 1dpis.

> Mdos a obra
- Contatar com diferentes materiais;
- Expressar emocoes;

- Treinar a capacidade de expressdo;
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- Estimular a imaginac¢do e a criatividade;
- Bvitar o isolamento e o 6cio;

- Incrementar a participacdo ativa dos idosos.

Material: tintas, pincéis, cola, tesouras, |Gpis de colorir, marcadores, cartolinas, vAarios
tipos de papel, papeldo, materiais reciclaveis.

> Treino das AVD'S (Atividades da vida didria)

- Manutencdo de algumas atividades bdsicas da vida didria;
- Treinar a motricidade e destreza manual;

- Treinar a coordenacdo cérebro-motora.

Material: tecidos, botdes, fechos, molas, ganchos, cintos, colchetes, efc.

1.2 Atividade fisica e estimulagdo sensorial

- Estimular e despertar sentidos visuais, auditivos, tateis, olfactivos e gustativos;
- Conseguir flexibilidade e o equilibrio;

- Relaxar os muUsculos;

- Treinar a coordenacdo motora;

- Treinar a mobilidade;

- Treinar a forca e agilidade;

Material: Tapetes de esponja, material de som, bases de cortica, agulhas de
picotar, cordas, baldes, arcos, bolas de esponja e fitas eldsticas.

1.3 Culindria
- Dar continuidade a rotina culindria prévia a institucionalizacdo;
- Treinar a destreza manual;
- Promover o convivio entre idosos;
- Partilhar conhecimentos de receitas antigas;

- Contatar com ingredientes e confecdes diferentes;
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- Promover o saber-fazer dos utentes e o espirito de grupo.

Material: Produtos alimentares, formas, frascos, tigelas, colheres, tabuas, material de
protecdo, etc.

1.5 Estimulagao social
- Promover momentos de lazer no exterior;
- Redlizar caminhadas;

- Promover o convivio entre idosos (outros lares, centros de convivios) e entre estes e
outras faixas etdrias;

- Promover a proximidade da comunidade com as atividades desenvolvidas nos
lares residenciais.

Plano mensal de atividades

Manhd Tarde

Treino das AVD'S

Cdlculo e memoria:

Segundo- Estimulagcao cognitiva/sensorial:
. Jogos de mesa:
feira Bi
ingo: o
g Cartas, domind, mikado, etc
NUmeros, palavras, sons,
imagens.
Culindria:
Terca-feira Bingo: Mados a obra:
NUmeros, palavras, sons,
imagens.
Treino das AVD’S Estimulagao cognitiva:
Quarto-
feira , ;. . ~ oge .
Calculo e memoria: Estimulagdo cognitiva:

Jogo daroleta.
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Cdlculo e meméria:
Quinta- . - -
. Estimulagao cognitiva:
feira . _ _
Leitura: jornal, textos, receitas,
etc.
Treino das AVD'S
Estimulagcdo cognitiva e
i .. intelectual:
Calculo e memoria:
Sexta-feira
. Jogos de mesa:
Bingo:
‘ Cartas, domind, mikado, efc
Palavras, sons, imagens,
numeros.
Sdbado e . .
. Pintura de desenhos Bingo/ Jogos de mesa
Domingo

Plano Anual de Atividades 2017

Atividade Descrigcao Calendarizagao Objetivos Materiais
(a adaptar)
Readlizacdo de um Cartolinas, cola,
lanche-convivio |&pis de cor,
comemorativo. AF*UO”O'O do .Presehwor d diferentes tipos
Comemoracao Convite aos parentes. dia de dentidade dos de papel,

dos aniversarios
dos utentes

aniversdrio de

Elaboracdo de uma
cada utente.

lembranca.

idosos. Promover o
convivio.

jornal, tesoura,
etc.

Criagcdo de um
livro de receitas

Readlizacdo de um
livro de receitas com
as jd realizadas e
levantamento de
novas.

Ao longo do
ano civil

Criar um registo
para utilizacdo
didria. Fazer
levantamento de
receitas realizadas

Papel,
cartolina,
dossier, tinta,
marcadores,
|&pis, etc.
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pelas idosas.

Acdo de
sensibilizacdo -

Consciencializar
para os cuidados a

Acdo de “Prevencdo de Data a definir ter. Explicar como Material
sensibilizagcdo burlas”. com a se podem proteger. audiovisual.
participacdo da PSP
local.
Promover Material
momentos de audiovisual.

Momentos de

Cantar/ dancar
afravés do Karaoke.

Ao longo do

descontraccdo e
divertimento.
Colocar em contato
com experiéncias
novas. Estimular os
movimentos através

“Karaoke” ano (3/4 vezes) . .
da musica. Reviver
cantigas
tradicionais.
Promover o convivio
e momentos de
diversdo entre os
Realizacdo de uma idosos dos diversos | 1540 o fipo de
competicdo de grupo. Promover a | mgterig|
diversos jogos/tarefas | \° longo de froca de necessdrio &
entre outra fodo o ano civil | experiéncias. construcdo dos
instituic@o/ grupos de | 2017 Desenvolver a jogos a realizar.
| Campeonato | convivios. desfreza fisica & Transporte.
de jogos mental dos idosos.

Contribuir para a
valorizacdo pessoal
e social do idoso.

Estagcoes do Ano

Conhecer as
caracteristicas de
cada estacdo do
ano. Identificar o
vestudrio, frutos,
legumes e clima de
cada estacdo.

Inicio de cada
estacdo.

Relembrar
conhecimentos e
ideias. Promover a
criatfividade.

Material para
construir um
painel para
colocar a
estacdo e
caracteristicas.

Elaboracdo de
materiais de
decoracdo. Convivio

Promover o convivio
entre os idosos das
duas instituicoes.

Material para
acessorio:
papel,
cartolinas,
tintas, fitas,
|&pis,
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carnavalesco com Promover marcadores,
outra momentos lUdicos e | paus de
instituicdo/grupo. de lazer. Estimular a | espetada,
Realizar um acessdrio | rayereiro criatividade e eldsticos, etc.
para os idosos destreza manual. Meio de
Carnaval utilizarem. (a definir) Proporcionar transporte.
momentos de
diversdo. Produtos para
lanche.
Proporcionar
o o contato com novas
lv's'f?r uma radio experiéncias. Dar a
Comemoracdo ocd Fevereiro conhefzer espaco Meio de
dia Mundial da | (S&o Roque - Radio do meio transporte.
Radio COiS) envolvente.
Quebrar a rofina.
Quebrar a rotina. Meio de
Visitar espacos fransporte e
Almog¢o em Realizar um almocgo Fevereiro diferentes. Promover | fundo de
contexto fora o contexto da O convivio entre os maneio para o
diferente instituicdo, um idosos. almoco.
restaurante.
Comemoragdo | Realizar uma Promover a Material para
do dia lembranca para criatividade. elaborar
internacional da | entregar as mulheres Margo Valorizar o papel da | lembranca.
Mulher da instituicdo. mulher na
sociedade.
Sensibilizar os idosos
para temas
relacionados com o
Comemoracgdo | Plantar flores em Marco ambiente. Vasos, plantas,
do Dia Mundial | vasos. Relembrar hdbitos flores, terra.
da Arvore da vida quotidiana
(contato com
campo/horta).
Marco Sensibilizar os

utentes para
questdo

Material
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Comemoracdo | Debate sobre a relacionadas com a | audiovisual.
do Dia da Agua | importéncia da dgua importé@ncia da
na nossa vida. dgua para a saude.
Promover a troca
de ideias e opinides.
Promover a saude e
_ prevenir a doenca
Sessqbc')l'de ~o/debat Nos idosos.
Comemoragdo zggile Ioioh(iiab(i)f/ose deO © i;)menfor g <?Ii~scu’rir Material
do dia Mundial | .y < davel. , IGEIas € OpINIoes. audiovisual.
da Salde ) , Abril Promover a
Rastreio a diabetes e comunicacdo
tensdo arterial. verbal, a escuta
ativa e o didlogo
entre os idosos.
Relembrar hdbitos, Ingredientes
costumes e para
Confegc”?o de folares. vivéncias advindas | confeccdo
Concrefizar uma : do meio folares: Farinha,
celebracdo Abril .
sociocultural dos ovos, fermento,
Comemoracdo eucon’s}’rico a realizar idosos. Incrementar | acucar, limdo,
da Pdscoa pelo IOOTOCO da a participacdo noz-moscada.
fregue5|o.~ ativa dos idosos.
Elaboracao de Promover o convivio
lembranca para e o0 bem-estar.
améndoas.
“Avos contam-nos
uma histéria”. ldosos
Comemorag¢ado visitam o infantdrio Abril Promover o contato | Historia para ler.
do c!iq Mundial oara contar histéria intergeracional.
do Livro a0s meninos.
Ingredientes
para execucdo
de receitas,
Vender as tintas, pincéis,
preparacdes cola, tesourq,
culindrias realizadas COIXOS' em
Feira de Abril Venda de produtos Abril pelos idosos. Inserir | MAdeIra, Massa

alimentares.

0s idosos na
comunidade.
Angairiar fundos
para comprar

de modelar,
materiais
recicldveis.

—
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materiqis.
Realizar um "maio” Relembrar hdbitos, Roupas,
para colocar na costumes e marcadores,
entrada da fradicdées. Promover | material
Dia dos Maios instituic@o ou na sala Maio a criatividade. recicldvel, etc.
de convivio. Promover
momentos de
divers@o e convivio.
Almoco/Lanche Produtos
convivio entre alimentares
Comemoracgao utentes, funciondrios. Maio Proporcionar e para
dia Realizacdo de jogos. enaltecer os lacos lanche/almoco.
internacional da de amizade entre
Familia todos. Material para
jOQOs.
Sessdo de debate e Fomentar e discutir
esclarecimentos ideias e opinides.
sobre o fema. (NGo Promover a
Comemoracéo realizado no plano Maio comunicacdo Material
dia Mundial da anterior, transitou verbal, a escuta audiovisual.
Asma para este) ativa e o didlogo
enfre os idosos.
Fomentar e discutir | Material
ideias e opinides. audiovisual.
Sessdo d? debate e Promover a Material para
Comemoracéo esclarecimentos Maio comunicacdo avaliar a tens@o
do dia Mundial sobre 9 fema. _ verbal, a escuta arterial.
Rastreio da tensdo . hy
da Hipertensao arterial aos utentes e cfivare o- didlogo
entre os idosos.
funciondrios.
Confeccdo de Relembrar Ingredientes
- rosquilhas. Reza do ) tradicoes, hdbitos e | para
Comer’noragao terco. Missa. Maio costumes. Promover | confeccdo das
do Espirito Santo O convivio rosquilhas.
Verna TV as Proporcionar aos
celebragdes relativas ) residentes um
Dias qu_s a este momento Maio momento espiritual.
Aparicoes de espiritual. Promover a Nenhum
Senhora de continua )
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Fatima

comemoracdo das
vivéncias religiosas.

Contato com a

Realizar um almoco

Quebrar a rotina.
Promover o convivio
entfre os idosos, num

Ingredientes
para
confeccdo do

natureza convivio em algum Junho ambiente fora almoco. Meios
parque da iha. instituicdo. de transporte.
Ingredientes
para
Comemoragdo | Realizar um convivio Relembrar confeccdo do
dos santos para comemorar os Junho fradicoes, hdbitos e almoco:
populares santos populares: cos’rum}es. Promover sardinhas, pdo,
Chamarritas e O Convivio. sumos, 4gua,
sardinhada. vinho.
Quebrar arofina. Meio de
. Visitar espacos fransporte e
Convivio entre os diferentes. Promover | produtos
Lanche de E;?jjgzoécof/?no Julho o convivio entre os alimentares
verdo idosos da instituicdo. | lanche.
dos Santos.
Quebrar a rotina.
Visitar espagos )
;’iS“:' ?f’ g diferentes. Promover frv\e|o deT
s:zhuoo:n;mo Visita ao Santudrio do | Julho © convivio entre os | ANSPENE:
. Senhor Bom Jesus. idosos. Promover a
Jesus Milagroso continua vivéncia
religiosa.
Degustacdo de vdrios Chocolates de
chocolates e varios tipos:
Comemoracdo conhecimento sobre Julho Promover uma branco, negro,
dia Mundial do os efeitos. experiéncia leite. com
Chocolate sensorial agraddvel. améndoas, efc.
Diversos
ingredientes
para a
concretizacdo
das pizzas:
Promover um farinha, anands,
_ _ almoco ou lanche cogumelos,
Com'emorqg:qo C.onfegoo‘ de diferente. Promover | fiambre, queijo,
do dia diversas pizzas. Cada Juho momentos de chourico,

Internacional

idoso escolhe os

—
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das Pizzas ingredientes e realiza criatividade e fomate,
a sua pizza. partilha. azeitonas,
molho Q.B., etc.
Ir para um porto com Relembrar Canas de
acessibilidade para tradicoes, hdbitos e | pesca, anzdis,
Pesca de verdo realizar uma tarde de Julho costumes. Promover | meio de
pesca desportiva. o convivio. fransporte.
Quebrar arofina. Recursos
] ) Visitar espacos humanos,
Reollz'or um pPasselo a diferentes. fundo de
Passeio de umailha dos Acores. Agosto Proporcionar aos maneio para
verdo idosos novas almoco, meio
experiéncias. de transporte.
Ingredientes
para execucdo
de receitas,
Vender as tintas, pincéis,
preparacoes cola, tesoura,
culindrias realizadas COiXOS‘ em
Venda de produtos pelos idosos. Inserir | Madeira, massa
alimentares e objetos Os idosos na ae mo‘d‘elor,
Feira decorados. Agosto comunidade. materials
Angariar fundos reciclaveis
para comprar
materiais e realizar
0S passeios.
Convivio entre Realizar um churrasco Quebrar a rotina. Meio de
instituicoes em um parque a Visitar espacos transporte.
definir entre as Agosto diferentes. Promover
instituicoes ( a definir). o convivio entre os
idosos.
Quebrar a rotina. Meio de
Visitar espacos transporte e
Redlizar um passeio € | Agosto diferentes. Promover | produtos
Lanche de lanche Zm LIJI’rmn o convivio entre os alimentares
verdo parque daiind. idosos. para o lanche.

Readlizacdo de uma
missa, com intuito de

—
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Comemoragdo | honrrar a Santa
do nome Padroeira da
atribuido ao “Lar | freguesia que deu Pro”loverﬁl o
Senhora da nome ao Lar Setembro co.n’fmuo vivencid Nenhum.
Piedade” residencial de Idosos, re!lglc?so,
na freguesia da pnnapo,lmen’re o\
Piedade. que estd ligada a
freguesia.
Fomentar e discutir
ideias e opinides.
Comemoragdao | Distribuir cartdes com Sensibilizar os Material para
do dia Mundial | frases/ informacdes Utentes os cartoes:
do Coragao alusivas ao tema e institucionalizados cartolina,
gerar um debate. Setembro para cuidados a ter papel, Iapis,
com o coracdo e canetas,
outros aspectos fesouras.
relacionados.
Organizacdo de uma Promover o Meios de
semana com diversas convivio. Inserir os fransporte,
Com.emorqgao atividades no inferior | OUIUPro idosos nas outros materiais,
do dia e exterior. din@micas da produtos
Internacional do comunidade e vice- | alimentares,
Idoso versa. etfc.
Promover a partilha | Material
de ideias e opinides. | audiovisual.
Comemoragao | Acdo sensibilizacdo Outubro
do dia Mundial sobre o fema. Partilhar informacdo
do AVC pertinente.
Sessdo ministrada Consciencializar Material

- pela Nutricionista da para a necessidade | audiovisual.
Comemoragao instituicéo sobre a de praticas
do dia Mundicil importdncia de uma | outubro alimentares
da Alimentagdo alimentacdo sauddveis. Troca de

adequada. ideias e opinides.
Elaboracdo de uma Relembrar hdbitos e | Cartolinas,

- recordacdo para costumes. Estimular | marcadores,
Com?moragao enfregar aos idosos Novembro a destreza manual e | cola, fesoura,
do Pao-por- com um doce. motricidade fina. etfc.

Deus
Promover o Castanhas,
convivio. Relembrar | sardinhas,
Comemoragdo | Realizar um convivio, | Novembro hdbitos, costumes e | lenha, fésforos,
do Sao Martinho | com sardinhas experiéncias. odo, etc.

assadas e castanhas.

—
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Sensibilizar para as
causas e
consequéncias da
diabetes. Alertar

Comemoragdo | Sessdo de Material
do dia Mundial | sensibilizacdo sobre o para aimporténcia | oy diovisual.
da Diabetes tema. Realizacdo de Novemibro de uma vida
rastreio. sauddavel e ativa.
Fomentar e discutir
ideias e opinides.
Comemoragdo | Sessdo de Sensibilizar para as Material
do dia Mundial sensibilizacdo sobre o causas e audiovisual.
da Pneumonia tema. Novembro consequéncias.
Fomentar e discutir
ideias e opinides.
Realizar diversas Relembrar hdbitos, Produtos
receitas das costumes e alimentares,
bolachas. experiéncias. diferentes
Comemoracéo Degustacdo de Dezembro Promover o contato | sabores de chd.
dia da bolacha | diversos sabores de com produtos
e do chd chd. Concurso da diferentes. Promover
receita de bolacha uma experiéncia
mais saborosa. sensorial agraddvel.
Proporcionar o Cartolinas,
divertimento, o tesoura, cola,
bem-estar, o material
Construcéo de convivioe a reciclavel, fitas,
adornos para a confraternizacdo diversos tipos
arvore de Natal. Novembro e enfre utentes, de papel,
Natal Festa/ AImoco Dezembro fomll‘lore:s‘e cordas, fios,
convivio. funciondrios. massa de
Desenvolver as modelar,
capacidades marcadores,

artisticas e pldsticas.

tintas, |Gpis, etc.
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10.SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

* Prestacdo dos j& disponiveis servicos de Higiene Pessoal (2 vezes ao dia), Higiene
Habitacional, Distribuicdo de Refeicdes, Tratamento de Roupa e Visita Noturna;

* Disponibilizacdo de mais dois servicos para além dos protocolados com o Instituto de
Acdo Social: Servico de Limpezas e Servico de Pequenas Reparacdes ao Domicilio;

=  Formacdo/Sensibilizacdo dos cuidadores de idosos utentes do SAD (seguindo diretrizes da
Direcdo Regional);

=  Administracdo de escalas de sobrecarga a fim de ser detetada perturbacdo resultante do
ato de lidar com a dependéncia fisica e a incapacidade mental do individuo alvo da
atencdo e dos cuidados; Disponibilizacdo do servico de apoio psicolégico aos cuidadores
quando este se avaliar como uma mais-valia; Acolhimento tempordrio em casos de
sobrecarga do cuidador;

=  Aquisicdo/celebracdo protocolar de solucdes de teleassisténcia para a prestacdo de
cuidados remotos (aviso para falhas na toma de medicacdo; detecdo de arritmias ou
paragens cardiacas; colocacdo de sensores em chaves, micro-ondas, portas e outros
equipamentos com monitorizacdo através de portal digital; telefones ou reldgios com
GPS; detetores de queda, ...)

= Disponibilizacdo de formacdo interna a todas as colaboradoras;

* Preservar um acompanhamento proximo dos utentes, mediante a realizacdo de visitas
técnicas de monitorizacdo, com periodicidade mensal;

= Continuar a privilegiar, na intervencdo individual desenvolvida com cada utente, a
ferramenta - Plano de Desenvolvimento Individual;

=  Manter a distribuicdo da prestacdo de servicos de acordo com a proximidade
geogrdfica;

=  Prosseguir com a aposta na polivaléncia dos colaboradores que infegram as equipas.
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11.RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGCAO (RSI) E ACAO SOCIAL

Objetivos Gerais:
= Cumprir as direfivas da medida de protecdo social, adequando a forma de intervencdo
com as mais recentes alteracoes legisladas;
= Procurar compreender cada pessoa/familia na sua individualidade, o sistema social em
que se insere, as condicionantes que afetam o seu comportamento, de forma a poder
ajudar a identificar e interpretar as suas necessidades sociais;
= Desenvolver acodes incrementadoras de potencializagcdo de competéncias promotoras da
integracdo social plena de individuos e familias beneficidrios da medida;
= Fomentar a integracdo no mercado de frabalho de individuos em idade ativa, através do
acompanhamento psicossocial efetuado pelas equipas;
* Facilitar o acesso por parte das familias acompanhadas pelo RSl e pela Acdo Social aos
recursos existentes na comunidade;
= Fortalecer o frabalho em rede, estabelecendo novas parcerias entre os diversos
setores/servicos que constituem o NUcleo Local de Insercdo (NLI);
* |Inventariar necessidades e recursos existentes no dmbito da drea de atuacdo fazendo o
diagndstico das situacdes de caréncia;
= Contribuir para a consciencializacdo dos individuos/familias para as necessidades reais e
recursos;
* Promover a participacdo das dos individuos/familias nas solucdes dos seus problemas no
quadro do processo de desenvolvimento local e regional;
* Promover/coordenar acdes de apoio as familias, individuos e grupos, visando dar
respostas adequadas aos problemas apresentados.

EIXO DE ACCAO: Intervencdo junto do individuo e das familias que necessitam de apoio para
melhorar a sua integracdo social e profissional e que se encontrem em situacdo de caréncia
econdémica.

OBJETIVO ESPECIFICO DO RSI: Levar a cabo as acdes previstas no dmbito do acompanhamento
a medida de protecdo social RSI, tendo como principais resultados esperados a execucdo de
acodes de insercdo tendentes a melhoria das condicdes de integracdo social de individuos e
familias abrangidos pela medida.

OBJETIVO ESPECIFICO DA ACAO SOCIAL: O desenvolvimento social das comunidades,
priviegiando a abordagem global das necessidades sociais com base na coordenacdo infer-
servicos, na atuacdo integrada e na participacdo das populacdes; atribuicGo de apoios
pontuais, no seguimento de situacdes atipicas vivenciadas pelos beneficidrios.

INDICADORES DE AVALIAGAOQ: Percentagem do total de agregados com Contratos de Inserc&o
vdlidos; grau de cumprimento das acdes de insercdo contratualizadas; proporcdo do total de
individuos em idade ativa a efetuar procura ativa de emprego; niUmero de beneficidrios
autonomizados da medida pela integracdo no mercado de trabalho.
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ATIVIDADE ESPECIFICA -ATRIBUICOES:

Acompanhamento:
= Apoio psicossocial;
= Informacdo / encaminhamento;
= Negociacdo de acdes de insercdo;
= Monitorizacdo dos processos deferidos;
=  Apoio econémico;
=  Apoio/acompanhamento as familias no dmbito da acdo social.

Articulacdo com entidades e servicos:
= Articulacdo e partilha de informacdo entre parceiros do Nucleo Local de Insercdo (NLI);
*  Encaminhamento para recursos disponiveis ou partihados;
= Elaboracdo de propostas de intervencdo conjuntas;
* Redlizacdo de reunides locais de despacho com a coordenadora do Nucleo de Acdo
Social do Pico, nas quais sdo propostos apoios econdmicos a familias carenciadas.

METODOLOGIAS: Enfrevistas; visitas domicilidrias em contexto natural de vida; reunides individuais
e/ou familiares; contatos com outras entidades; sessdes de intervencdo psicossocial especifica;
elaboracdo de planos pessoais de infegracdo social; negociacdo de acdes de insercdo ou no
ambito da ac¢do social; aplicacdo das diretrizes operacionais da medida.

PARCEIROS DO NUCLEO LOCAL DE INSERCAO (NLI)
S. Rogue Lajes
e Educacdo: Prof® Genuina e Educacdo: Prof. Rafael Pereira
Sousa e Habitacdo: Dr.® Ana Paula
e Habitacdo: Dr. Ana Paula Medeiros
Medeiros e Saude: Dr.® Ana Lagos
e Saude: Enf. Isabel Sousa e APQETH: Anténio Mesquita
e APQETH: Anténio Mesquita e Autarquia: Vereador Mdrio
e Avutarquia: Vereadora Paula Tomé
Ferreira e Acdo Social: Dra. Maria
e Acdo Social: Dra. Maria Oliveira
Oliveira

Periodicidade das reunioes com os parceiros de NLI: De acordo com o volume processual.
Periodicidade das reunices de despacho: Mensais (podem sofrer alteracdes devido &
indisponibilidade dos membros).

LOCAIS DE ATENDIMENTO

Lajes

RSI: Rua Capitdo-Mor Garcia Goncalves Madruga

Acdo Social: Casas do Povo das freguesias de Ribeirinha e Piedade

Sao Rogue
RSI e Acdo Social: Edificio Polivalente de SGo Roque

HORARIO DE ATENDIMENTO
Das 8:30 as 12:30 e das 13:30 as 16:30.
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12.POLO DE PREVENCAO E COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA DA ILHA
DO PICO

Para o ano de 2017 serdo novamente realizadas algumas atividades definidas pelos técnicos,
coordenacdo e representantes das entidades que fazem parte do Pdlo, e atividades de
caracter regional, definidos pelas equipas da Rede Regional dos Pdlos de Prevencdo e Combate
a Violéncia Domeéstica integradas em Campanhas Regionais promovidas por esta entidade, que
serdo as prioritdrias e as que ocupardo a maior parcela do Nosso cronogramal.

O Pdlo Local de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica tem como missdo apoiar as
vitimas de Violéncia Doméstica e como principais objetivos a prevencdo e o combate a
Violéncia Doméstica na llha do Pico.

O Plano de Atividades apresenta-se novamente como um instrumento essencial para o
planeamento do desenvolvimento do Pdlo, identificando e estabelecendo as metas a atingir no
percurso deste projeto, deverd privilegiar a criatividade, a responsabilidade, a motivacdo dos
recursos humanos, a formacdo e informacdo, a qualidade, a perspetiva multidisciplinar e as

parecerias com as outras instituicoes.

3. Atividades 2017

3.1. Atfividades Inerentes ao Funcionamento do PLPCVD

3.1.1. Sede/hordrio/local atendimento
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(] ) HORARIO DE FUNCIONAMENTO E LOCAL DE ATENDIMENTO
DIAS DA SEMANA
SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA(1) QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA(2)
HORARIO
9:00 As 12:30 Madalena S. Rogue Lajes Madalena Lajes/Madalena
13:30 As 17:00 Madalena Lajes Lajes Madalena Lajes/S. Rogque

A terca-feira, quando necessdrio, a técnica desloca-se ao Gabinete de S. Roque;
(2) Manhds na Madalena — Reunido Rede Contigo quinzenalmente e Tardes em S. Roque para

Aplicacdo do Psicoeducacional Vitimas quando existirem.

Locais de Atendimento:
Lajes do Pico — NUcleo de Acdo Social das Lajes do Pico
Madalena - NUcleo de Acdo Social da Madalena (SEDE)

S. Roque - Nucleo de Acdo Social de S. Rogque

3.1.2. Reunioes com a Coordenacgdo e Representantes do Pélo

As reunides com a coordenacdo irdo manter-se com a periodicidade anteriormente
estabelecida, encontros semanais.

As reunides de Pdolo passardo a ser divididas em Reunides de Equipa Restrita e Reunides de

Equipa Alargada, com uma periocidade estabelecida consoante as necessidades sentidas.

3.1.3. Avdliacdo

. Relatdrios semestrais das afividades desenvolvidas;

. Fichas comprovativas das presencas das acdes realizadas;

. Folhas de Registo de Atendimentos e Domicilios;

" Folhas de Registo de Tempo da Sinalizacdo ao 1° Atendimento.

3.2. Combate a Violéncia Doméstica

3.2.1. Atendimento
Atuar em todas as situacdes de risco de violéncia doméstica, efetuando o atendimento,

acompanhamento e encaminhamento das vitimas de violéncia doméstica. Bem como, intervir
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em todas as situacdes que, ndo sendo de risco, carecem de medidas ao nivel da protecdo e

combate.

3.2.2. Acolhimento
3.2.2.1.0rganizar e preparar o acolhimento das vitimas de violéncia doméstica no Centro de
Emergéncia da Santa Casa da Misericérdia do Pico ou encaminhamento para Casa Abrigo fora

dailha do Pico.

3.3. Prevencdo da Violéncia Doméstica

3.3.1. Divulgacdao do Pélo na llha do Pico

= Divulgacdo de campanhas, produtos editados e atividades nas redes sociais

. Divulgacdo do Spot nas Radios Locais;

" Entrega de cartdes de contato nas entidades publicas da llha do Pico;

= Programas de Rdadio sobre Violéncia Doméstica onde a populacdo possa esclarecer

dividas acerca do tema;

3.3.2. Dia dos Amigos
Descricao da Atividade: a definir pela Rede Regional dos Pdlos de Prevencdo e Combate a
Violéncia Domeéstica;
Data: Janeiro de 2017;

3.3.3. Carnaval
Descricdo da Atividade: a definir pela Rede Regional dos Pdlos de Prevencdo e Combate a
Violéncia Doméstica;

Data: Fevereiro de 2017;

3.3.4. Dia dos Namorados - Prevengdo da Violéncia do Namoro

= Descricao da atividade:
= Sessdes de Sensibilizacdo a alunos das trés Escolas Basicas e Secunddrias;
" Outras atividades a definir pela Rede Regional dos Pdlos de Prevencdo e Combate G

Violéncia Doméstica;

. Data: 14 de Fevereiro de 2017
" Destinatdrios: Jovens da llha do Pico;
. Parcerias: Escola Bdsica e Secunddria das Lajes do Pico, Escola Basica e Secunddria de S.

Roque e Escola Bdsica e Secunddria da Madalena.
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3.3.5. Comemorag¢do do Dia Europeu da Vitima

" Descricao da Atividade: a definir;

. Local: a definir;

. Data: 22 de Fevereiro de 2017;

= Destinatdrios: Populacdo da llha do Pico

3.3.6. Comemoracdo do Dia Internacional da Mulher

" Descricdo da Atividade: a definir pela Rede Regional dos Pélos de Prevencdo e Combate
a Violéncia Doméstica;

= Data: 8 de Marco de 2017;

3.3.7. Dia Internacional das Familias

" Descricdo da Atividade: a definir pela Rede Regional dos Pdlos de Prevencdo e Combate
a Violéncia Doméstica;

. Data: 15 de Maio de 2017;

3.3.8. Dia da Crianga

e Descrigdo da atividade: a definir pela Rede Regional dos Pdlos de Prevencdo e Combate G
Violéncia Domeéstica;

e Data: 01 de Junho de 2017;

3.3.9. Prevencdo da Violéncia contra a Pessoa Idosa

. Descricdo da atividade: a definir pela Rede Regional dos Pdlos de Prevencdo e Combate
a Violéncia Doméstica;

. Data: 15 de Junho e/ou 01 de Outubro de 2017;

3.3.10. Prevencgdo da Violéncia Doméstica Festividades de Verao — Agenda Cultural

. Descrigdo da atividade: a definir pela Rede Regional dos Pdlos de Prevencdo e Combate
a Violéncia Domeéstica;

" Data: Més de Julho e Agosto de 2017;

3.3.11. Comemoracgdo do Dia Internacional pela Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres
. Descrigdo da atividade: a definir pela Rede Regional dos Pdlos de Prevencdo e Combate
a Violéncia Doméstica;

= Data: 25 de Novembro de 2017;

3.3.12. Programa Contigo
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. Vitimas
» Descrigdo da Agdo: Aplicacdo do Psicoeducacional as Vitimas de Violéncia Doméstica
de forma individual:
> Madalena: segunda-feira das 9:00 as 12:00;
> S. Roque: terca-feira das 13:30 as 16:30
> Lajes: sexta-feira das 13:30 as 16:30
* Estes s@o os hordrios destinados para que a psicdloga de coaplicacdo tenha disponibilidade, a

ocupacdo deste hordrio varia consoante o niUmero de senhoras a frequentar o programa.

= Agressores
= Descricdo da Ag¢do: Monitorizacdo do Psicoeducacional aos agressores de Violéncia

Doméstica;
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2017

13.ORCAMENTO DE EXPLORACAO PREVISIONAL PARA O EXERCICIO
ECONOMICO DE 2017

No cumprimento das disposicoes estatutdrias da Irmandade da Misericérdia das Lajes do Pico, a
Mesa Administrativa, no dmbito das suas competéncias definidas no artigo 29, alinea e) dos
Estatutos, aprovou a presente proposta do plano de atividades e orcamento, elaborada em
conjunto com a Direcdo Financeira e Direcdo Técnica.




da Misericordia
das Lajes do Pico

.‘.“ Santa Casa
.“

> CUSTOS E PERDAS (CONTA 6)

Os custos e perdas orcamentados para o conjunto dos servicos e respostas sociais que
compoem esta Instituicdo, para o ano de 2017, perfazem um valor total de 1.079.819,89€ (um
milhdo, setenta e nove mil oitocentos e dezanove euros e oitenta e nove céntimos). Os valores
que constam do presente documento foram aferidos considerando, entre outros fatores, a
execucdo registada até ao final do més de outubro do exercicio de 2016, as Ultimas previsdes
para a taxa de inflagcdo de 2017, situada nos 1,4% e a previsGdo do aumento do custo da
energia que, de acordo com a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), serd na
ordem dos 1.2%.

CUSTOS E PERDAS Notas 2017 2016

Conta Descrigao Valor Inscrito Valor Inscrito Dif
6 CUSTOS E PERDAS € 1079819,98 € 1147067,45 -1%
61 Custo Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas € 81609,34 € 138 203,43 " 1%
611 Mercadorias € - € 58 653,36 -100%
6111  Parafarmacia € - e 58 653,36  -100%
616 Matérias Primas, Subsidiarias e de Consumo € 81609,34 € 79 550,07 " 3%
6161 Matérias Primas € 81609,34 € 79 550,07 " 3%
61611  Géneros Alimentares € 78 458,31 € 75 407,63 4%
61612  Especificas da Atividade Agricola e Silvicola € 3151,03 € 4142,44 " -24%
616129 Outras "€ 3151,03 '€ 4142,44  -24%
62 Fornecimentos e Servigos Externos € 176 602,67 € 167 967,65 " 5%
622 Fornecimentos e Servigos € 176 602,67 € 167 967,65 [ 5%
62211  Eletricidade € 33449,79 € 34 801,25 -4%
62212  Combustiveis € 12 923,04‘ € 13 481,45 -4%
62213 Agua € 602,51 € 627,62 -4%
62214  Outros Fluidos (Gas) 1 € 6 065,76‘ € 3018,28 101%
62215 Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido € 1368,20 € 2119,16 -35%
62217 Material de Escritério € 621,63 € 565,12 10%
62222 Comunicagdo € 4 858,03 € 5 084,76 -4%
62223  Seguros € 8327,50 € 7 414,68 12%
62227 Deslocacdes e Estadas € 536,10 € 466,17~ 15%
622271 Pessoal € 214,44 € 186,47 15%
622272 Utentes € 321,66 € 279,70 15%
62231 Contencioso e Notariado € 400,00 € 350,00 14%
62232  Conservagao e Reparacao € 22 103,35 € 21 644,54 2%
622321 Conservagdo e Reparagdo de Infraestruturas € 3 752,68‘I € 5321,51 -29%
622322 Conservagao e Reparagao de Equipamentos € 11 792,31‘ € 8 461,08 39%
622323 Conservagao e Reparagdo de Viaturas € 6 558,36 € 78619 -17%
62233  Publicidade e Propaganda € 449,19‘ € 112297 -60%
62234  Limpeza, Higiene e Conforto € 31 083,22‘ € 31 543,26 -1%
62236  Trabalhos Especializados € 7 489,80‘ € 7 995,99 -6%
62242  Encargos de Saude com Utentes 2 € 24 221,22‘ € 15 587,85 55%
62298  Outros Fornecimentos e Servicos € 500,00 -100%
64 Custos com Pessoal € 821 607,97 € 840 896,37 -2%
641 Remuneraces € 686 775,15 € 710 655,08 -3%
6411 Remuneragoes Certas € 574 039,85‘ € 592 404,39 -3%
6412 Remuneragdes Adicionais € 112 735,30 € 118 250,69 -5%
64121  Subsidios de Alimentagdo € 55871,78 € 57 894,00 -3%
64125  Abono para Falhas € - € 295,78 -100%
64128 Outras € 2627191 € 28 102,60 "%
641281 Subsidios Diversos € 2627191 € 28 102,60 -7%
63222  Horas Extraordinarias € 4319,70 € 3 855,71 12%
645 Encargos Sobre Remuneracdes € 134 832,82 € 130 241,29 " 4%
6451 Seguranca Social € 134 832,82 € 130 241,29 4%

€ 1079819,98 € 1147 067,45
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= NOTA 1: Outros Fluidos (gds) (Conta 62214)

Na sequéncia da instalacdo de uma bomba de calor no Lar de Idosos das Lajes, em setembro
de 2015, haviamos previsto para 2016 uma reducdo no consumo de gds na ordem dos 68%. A
Reducdo efetiva no ano de 2016 foi de 37%, passando de um encargo de 92.650,82€ para
6.065,76€. A previsdo inicial foi severamente comprometida por diversas anomalias no
funcionamento do equipamento mencionado, com consequentes falhas, que culminaram
com a sua paragem total em setembro de 2016 para recuperacdo ao abrigo da garantia. A
previsdo para 2017 &, por esse motivo, muito cautelosa, e mantém-se proxima nos valores
executados no ano de 2016.

= NOTA 2: Encargos de Saude com Utentes (Conta 62242)

O avultado crescimento dos encargos desta rubrica resulta, exclusivamente, do facto de
todas as aquisicoes efetuadas pela Instituicdo & Parafarmdcia, agora concessionada,
passarem a estar aqui comtempladas. O valor global previsto para essa despesa é de
10.239,00€, e embora se tratem de despesas que, na sua larga maioria, sdo posteriormente
reembolsadas na totalidade pelos utentes dos lares, a Instituicdo passou a assumi-las
como suas, ad semelhanca do que acontece com as despesas efetuadas junto da
Farmdcia, para que os utentes possam beneficiar de valores mais reduzidos na sua
aquisicdo.
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» PROVEITOS E GANHOS (CONTA 7)
Os proveitos e ganhos estimados para os diferentes servicos e respostas sociais da Instituicdo,
para o ano de 2017, ascendem a 1.084.864,87 (um milhdo, oitenta e quatro mil, oitocentos e
sessenta e quatro euros e oitenta e sete céntimos).
Até ao momento em que este documento foi preparado, ndo foram anunciadas quaisquer
alteracdes aos valores padrdo, no dmbito do modelo de financiomento dos equipamentos
sociais dos Acores, assim como as regras e/ou férmulas de cdiculo das comparticipacoes
familiares ou dos utentes.
Assim, os valores estimados para 2017 consideram, sobretudo, a execucdo registada de janeiro a
outubro de 2016.

PROVEITOS E GANHOS Notas 2017 2016
Conta Descrigao Valor a inscrever Valor a inscrever Dif
7 RENDIMENTOS € 1084 864,87 € 1149 678,98 I -5,6%
71 Vendas € - € 90 412,53 g -100,0%
711 Mercadorias € - € 90412,53  -100,0%
71101  Vendas Parafarmacia € - € 90 412,53 -100,0%
72 Prestagdes de Servigos € 335812,37 € 332 132,84 I 1,1%
721 Mensalidades dos Utentes € 294 727,99 € 289 721,52 g 1,7%
72111 Creche € 31559,76 € 28 866,12 9,3%
72112  Jardim de Infancia € 11 746,56 € 12 861,96 -8,7%
72114  Atividades de Tempos Livres € 663504 € 7 332,24 -9,5%
72125  Apoio Domiciliario € 32 614,51‘ € 36 976,80 -11,8%
72141  Lar de ldosos Calvino dos Santos € 134 636,28 € 144 015,00 -6,5%
72142  Lar de ldosos Senhora da Piedade 3 € 77 535,84‘ € 59 669,40 29,9%
725 Servigos Secundarios € 41 084,39 £ 42 411,32 [ -3,1%
72501 Fornecimento de Refei¢Ges 4 € 10 615,56 € 13 437,44 -21,0%
72502  Aluguer Social Ajudas Técnicas € 2008,19 € 2 374,44 -15,4%
72503  Outros Servigos e Atividades € 3240,00 € 1 440,00 125,0%
72504 Renda Centro Saude 5 € 25220,64 € 25 159,44 0,2%
72505  Concess3o Parafarmacia € 6044,40 € - " #pIv/o!
75 Subsidios, doagdes, e legados a exploragdo € 746 436,50 € 724 589,61 3,0%
751 Subsidios do Estado e outros entes publicos € 692 130,57 € 670 093,25 3,3%
7511 Instituto para o Devenvolvimento Social dos Acores € 676 604,00 € 657 172,04 3,0%
751101 Creche € 91389,72 € 91 389,72 0,0%
751105 Jardim de Infancia € 86 893,92 € 86 893,92 0,0%
751110 Atividades de Tempos Livres € 9100,20 € 9 100,20 0,0%
751120 Lar de ldosos Calvino dos Santos € 159 898,56 € 109 947,36 45,4%
751121 Lar de ldosos Senhora da Piedade € 113 751,60‘ € 154 610,52 -26,4%
751125 Apoio Domiciliario € 104 860,44 £ 95 696,76 9,6%
751130 Pdlo Local de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica € 20 000,00 € 20 000,00 0,0%
751135 Rendimento Social de Insergdo € 74 280,00 € 73 104,00 1,6%
751140 Centro de Atividades Ocupacionais € 16 429,56 € 16 429,56 0,0%
7512 Secretaria Regional da Educagao € 14 400,00 € 10 400,00 i 38,5%
751205 Jardim de Infancia € 14 400,00 € 10 400,00 38,5%
7513 Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas € 1126,57 € 2521,21 -55,3%
752 Subsidios de outras entidades € 54 305,93 € 54 496,36 -0,3%
75201 Diregdo Regional Emprego € - € - | #DIV/0!
75202 Camara Municipal das Lajes do Pico 6 € 54 305,93 € 54 496,36 -0,3%
78 Outros Rendimentos e ganhos € 2616,00 € 2 544,00 i 2,8%
787 Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros € - € -
7871 Alienagdes € - € -
788 Outros € 2616,00 € 2 544,00 g 2,8%
7888 Outros ndo especificados € 2616,00 € 2 544,00 I 2,8%
78882  Quotizacdes € 2616,00 € 2 544,00 2,8%
€ 1084 864,87 € 1149 678,98

F

44

—
| —



das Lajes do Pico

i 3
e .‘ Santa Casa
.“ da Misericordia

= NOTA 3: Lar de Idosos Senhora da Piedade (Conta 72142)

O significativo aumento previsto (29.9%) nos proveitos relacionados com a prestacdo de
servicos nesta resposta social deve-se 4 reposicdo gradual da capacidade de resposta
mAaxima, depois de concluida a intervencdo de reabilitacdo e de ampliacdo.

= NOTA 4: Fornecimento de Refeigoes (Conta 72501)

Esta rubrica contempla, maioritariamente, os proveitos relacionados com o fornecimento de
refeicoes & Unidade de Saude da llha do Pico (USIP).

Para 2017 prevé-se uma quebra significativa, de 21%, dos proveitos com o fornecimento de
refeicoes, justificada pelo facto de ndo se prever, ao contrdrio de em anos anteriores, o
fornecimento de refeicdes a Orquestra Municipal Juvenil durante a Semana dos Baleeiros.

= NOTA 5: Renda Centro Saude (Conta 72504)

Para 2017 foi aprovado um coeficiente de atualizacdo das rendas de 1.0054, o que significard
um aumento da renda mensal referente & utilizacdo do Centro de Saude das Lajes do Pico
para o valor de 950,41€.

Manter-se-&, de igual modo, o pagamento dos duodécimos no valor de 1151,31€, por
intermédio da USIP, referentes a divida acumulada entre 2003 e 2012.

= NOTA 6: Camara Municipal das Lajes do Pico (Conta 75502)

Proveitos resultantes do acordo de cooperacdo celebrado com a CMLP para o
financiamento da contratacdo de trés técnicas superiores (Enfermeira, Educadora Social e
Nutricionista).
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14.CONCLUSAO

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia das Lajes do Pico, consciente das
responsabilidades e exigéncias que se lhe colocam, num contexto econdmico e social
extremmamente dificil, procura com parcimdnia dar resposta as necessidades identificadas como
mais prementes, sem descurar o equilibrio financeiro da instituicdo e a qualidade dos servicos
prestados.

A Mesa contfinuard fiel d missdo e visdo da SCMLP e ndo deixard de estar atenta ds novas
oportunidades que reforcem a sua Obra.

O cabal cumprimento destes propdsitos exige o envolvimento ativo de todos os irmdos, a
colaboracdo estratégica dos demais érgdos sociais e o empenho continuado de todos os
colaboradores. Do equilibrio conjugado de todas estas forcas depende a vitalidade e
capacidade regenerativa desta instituicdo.
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