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2. INTRODUCAO

O Plano de Atividades e o Orcamento que, nos termos e finalidades legais e
estatutarias, se apresentam a Assembleia Geral para o exercicio de 2013,
configuram o documento no qual se evidencia, ap0s a sua apreciacao e eventual
aprovacao, o planeamento de acdes para a concretizacdo dos objetivos da
Instituicdo, constituindo-se como uma ferramenta fulcral na vida da SCMLP (Santa
Casa da Misericordia das Lajes do Pico).

A durabilidade das atividades a concretizar, os propoésitos a atingir, as estratégias a
executar, as metodologias selecionadas e os meios a utilizar serdo expostos ao
longo do documento.

Este Plano de Atividades assume-se, em parte, como o reflexo natural da grave
conjuntura econdmica e financeira que o Pais e a Regiao estdo a atravessar. A
SCMLP, sendo uma IPSS (InstituicAo Particular de Solidariedade Social) que
depende, a semelhanca das demais, em larga escala, das comparticipacoes
financeiras que advém do setor publico, sente-se na necessidade imperiosa de dar
sequéncia a uma estratégia de reequilibrio orcamental com inevitaveis medidas de
contencao. Este sinuoso percurso continuara a alicercar-se na inovacao e na
criacao de estratégias que tenham em vista a otimizagao dos recursos institucionais,
ambicionando a cada vez mais importante diminuicdo da dependéncia face aos
apoios governamentais.

Os limites mencionados condicionaram, evidentemente, a elaboracdo do Plano de
Atividades e Orcamento para 2013, conduzindo a que o proximo ano, em
conformidade com o atual, seja de planeamento e contencao, no que se refere ao
funcionamento da Instituicéo, reafirmando-se como obijetivos fulcrais:

= Garantir a sustentabilidade da Instituicéo.

= Aliar o crescimento quantitativo ao qualitativo dos servicos prestados.

Serao identificados, seguidamente, os objetivos e as metodologias que se aplicam
transversalmente a instituicdo, e posteriormente, as atividades especificamente
previstas para cada uma das valéncias.




\J
‘ “ Santa Casz

\lxm,\m -ordia
‘ das Lajes do Pico

3. IRMAOS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DAS LAJES DO PICO

E fundamental repensar o papel do Irm&o, entender as razdes do distanciamento
que se verifica atualmente entre irmaos e Instituicdo e desenvolver estratégias no
sentido de sensibilizar os irm&os para a importancia da sua participagao ativa na
vida da Irmandade.

Sublinhamos com especial preocupacado o profundo desconhecimento que um

numero muito significativo de Irméos evidencia quanto aos fundamentos que

norteiam, presentemente, a atividade da Instituicdo, nomeadamente:

= Avariedade e a profundidade das respostas sociais € 0s respetivos principios de
funcionamento;

= A organizacao e composicao da estrutura organica da SCMLP;

Nos dois ultimos anos, um dos nossos grandes objetivos passou, nao sé por potenciar
0 numero de irmaos através de uma crescente divulgacao dos servigcos prestados
mas também pelo desenvolvimento de esfor¢cos no sentido de |lhes conceder um
crescente leque de beneficios, numa tentativa da Instituicdo valorizar o seu
contributo.

Destacamos, de seguida, os beneficios de que os Irméos desta Instituicado podem

usufruir presentemente:

= Prioridade nas listas de espera para a admissao nas respostas sociais prestadas
pela Instituicao;

= Desconto comercial de 5% na aquisicao de produtos na Parafarmacia;

= Descontos comerciais junto de variados fornecedores da Instituicao,
designadamente:

Agrocomb e TMC: 0,02€ (dois céntimos) sobre o preco de venda a publico, por litro,
do combustivel, nos postos GALP e REPSOL.
Alves e Sequeira: 6,5% de desconto na sua vasta gama de produtos de higiene e
limpeza,;
Loja Econdmica: Desconto comercial de 10%, por produtos adquiridos mediante a
apresentacao do cartdo de irméo e, exclusivamente, no caso de o pagamento ser
efetuado a pronto;
MLA (Manuel Lourenco Azevedo): desconto comercial de 10%, por produtos
adquiridos na Ourivesaria Lajense e no Stand e Loja de Materiais nas seguintes
condicoes:
1. Mediante a apresentacao do seu cartao de irmao;
2. Exclusivamente no caso de o pagamento ser efetuado a pronto;
3. Este desconto ndo se aplica a produtos que ja beneficiem de uma qualquer
promocao nem nos seguintes produtos:
a. Cimento;
b. Ferro.
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A.AP.AP. (Associacdo de Armadores de Pesca Artesanal do Pico): Desconto
comercial de 6% nas Peixarias e de 10% no Entreposto, Frigorifico das Ribeiras, por
produtos adquiridos ao primeiro outorgante, mediante a apresentacdo do seu
cartdo de irmao e unicamente no caso pagamento ser efetuado a pronto.

Carlos Alberto Goncalves da Silva 6 Filho, Lda.: Nas compras efetuadas a pronto
pagamento:

= Desconto de 15% na mao-de-obra (Preco sem desconto de 26,47€ + IVA);

= Desconto de 5% nas pecas e 6leos;

= Desconto de 5% nos pneus e oferta da respetiva montagem, calibragem e
verificacdo da direcao, excluindo apenas o seu alinhamento;

= Lavagem completa (interior e exterior) para viaturas ligeiras por 11.96€ + IVA.

Como forma de complementar este objetivo, a Instituicdo tem como pressuposto
fundamental estreitar e aperfeicoar os canais de comunicacdo com 0s iIrmaos,
disponibilizando-lhes informacédo atualizada, nomeadamente, sobre condicdes de
admisséo, os seus direitos e obrigacfes, as condicbes de exclusdo (descritas nos
Estatutos) e os beneficios de que usufruem, utilizando para esse efeito diversas
estratégias de comunicacao que serdo melhor descritas no ambito da Gestdo da
Comunicagéao.
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4. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Dando continuidade a grande aposta desta Instituicdo na valorizacao das pessoas,
com e para elas, desenvolveremos, ao longo de mais este ano, estratégias que
priviegiem o desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos utentes/clientes e
colaboradores, capitalizando todo o conhecimento criado numa importante fonte
de informacéao e especializacao/qualificacédo de todos.

Assim sendo, prosseguimos a este nivel com a prossecucdo dos objetivos
estratégicos que pautaram a nossa intervencao em 2012:

Reforco da Cultura Organizacional, que disthgue a Santa Casa da
Misericordia das Lajes do Pico de qualquer outra Instituicdo, definindo os
modos de atuacdo dos seus colaboradores e garantindo a coeréncia na
intervencdo; conferindo aos funcionarios uma sensacao de identidade, de
pertenca a algo grande, amplo e acima de tudo sério e com um papel
imprescindivel na comunidade. E esta cultura que, nestes tempos de
dificuldades, tem permitido incrementar os niveis de motivacao dos
profissionais, sendo notdério 0 seu compromisso € entrega aos interesses
coletivos;

Implementagcdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho em todas as
valéncias da instituicao;

Disponibilizag&o de Formacao Interna e Externa a todos os colaboradores;
Promocdo da polivaléncia dos colaboradores, apostando nao sé na
formacao especifica em varios sectores mas também na diversificacdo de
experiéncias;

Analise aprofundada do quadro de pessoal com a intencdo de efetuar as
reformulacdes necessarias e desenhar estratégias destinadas a minimizar as
lacunas sentidas em tempo de férias de forma a manter constante a
qualificacao dos servicos prestados;

Desenvolvimento de estratégias de sensibilizacdo para o Voluntariado junto
da comunidade;

Criacao de um grupo de voluntarios;

A nivel de trabalho técnico, pretendemos continuar a beneficiar do
significativo contributo que, jovens licenciados, ao abrigo do Programa
Estagiar L, tém trazido a esta Instituicdo, dinamizando a intervencao ao nivel
psicolégico, social e de animacao, com importantes ganhos na qualidade
de vida dos nossos utentes.

Implementacdo de uma politica de beneficios aos funcionarios da
Instituicdo, com o propdsito de incrementar os niveis motivacionais e a
aplicacdo no desempenho das suas funcdes, assim como a sensacao de
bem-estar e de empatia com a entidade patronal.
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5. GESTAO DA QUALIDADE

Terminado em Fevereiro deste ano, a formacao subordinada a Implementacao de
Sistemas de Gestdo da Qualidade ministrada pela indice Consultores, a SCMLP tem
dirigido os seus esforcos para a construcdo do seu Sistema de Gestdo para a
Qualidade, com o objetivo de adquirir a certificacédo em 2013.

Este Sistema de Gestao e os principios adotados para a concretizacao da politica
da Qualidade, agora definida pela Instituicao, irdo aplicar-se a toda a estrutura
funcional e organizacional, sendo as suas diretrizes e recomendagdes do
cumprimento vinculativo e aplicavel a todos os colaboradores das respostas sociais
e outros servicos englobados, nomeadamente:

= Lar de ldosos Senhora da Piedade;

= Lar de Idosos Calvino dos Santos;

» Infantério Arco-ris;

= Servico de Apoio Domiciliario;

= Centro de Atendimento e acompanhamento Psicossocial a beneficiarios de

RSI;

= Apoio a vitimas de Violéncia Doméstica,

= Parafarmacia;

= Lavoura;

= Servicos Administrativos;

= Servigos Financeiros, Patrimoénio e Aprovisionamento.

Para além do ambicioso objetivo que se relaciona com a Certificacao, o nosso
sistema de Gestao da Qualidade tem os seguintes objetivos especificos:
= Definir e manter a Politica da Qualidade da instituicdo, bem como o0s
objetivos anuais para a qualidade, sua concretizacao e implementacao;
= Com o apoio dos diversos servigcos, auscultar as necessidades e satisfacao
dos utentes/clientes analisando, tratando e divulgando os resultados obtidos;
= Realizar uma constante autoavaliacdo da qualidade e apoiar cada servico
na identificacdo das necessidades de melhoria, definicdo de planos de
acao e sua implementacao;
* |mplementar acdes corretivas e preventivas ou de melhoria continua dos
diferentes servicos;
= Definir e gerir o plano de auditorias internas da qualidade;
= Gerir e propor a utilizacdo de metodologias e ferramentas da qualidade
adaptadas a especificidade de cada servico, de forma a construir
alavancas de desenvolvimento da melhoria continua da qualidade;
= Gerir o tratamento de ndo conformidades, reclamacfes e sugestdes dos
utentes, divulgando as ferramentas e métodos de analise para tratamento e
divulgacao dos dados recolhidos;
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Promover iniciativas de divulgacao dos conceitos da qualidade, bem como
das acles de sensibilizacdo para a qualidade junto dos colaboradores da
instituicao;

Promover e divulgar a qualidade junto de outras instituicdes e da
comunidade em geral.
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6. GESTAO DA COMUNICACAO (INTERNA E EXTERNA)

Apesar de se continuar a sentir, entre os proprios Irmaos e na comunidade em geral,
um profundo desconhecimento do papel prestado pela InstituicAo e reduzido
envolvimento nas atividades desenvolvidas, a SCMLP desenvolveu em 2012
inimeros esforcos no sentido de estreitar e aperfeicoar os canais de comunicacao
internos e externos.

A nivel interno, consideramos imprescindivel a prossecucao de uma estratégia de
comunicacao como instrumento facilitador da promocéao do trabalho em equipa,
da responsabilizacao individual, do espirito de iniciativa e da confianca, de forma a
otimizar os niveis de participacao, de todos, na vida da Instituicado. Realizacado de
reunides mensais com todos os funcionarios, administracdo de inquéritos de
satisfacdo e recolha de opinido dos colaboradores, avaliacdo constante das
necessidades de recursos humanos e materiais, envolvimento de todos na
construcado de novas metodologias e transparéncia na tomada de decisao, foram
alguns dos canais de comunicacao internos utilizados em 2012.

A nivel externo assume-se como premente o desenvolvimento de um modelo de
comunicacao que combata e desconstrua algumas ideias pré-concebidas pela
comunidade, e que muito contribuem para uma imagem negativa da Instituicao,
com incalculaveis prejuizos, como “A Santa Casa é Imensamente rica e como tal
nao precisa da ajuda de ninguém” ou “A Santa Casa explora, financeiramente,
todos os seus utentes, rocando, nalguns casos, a extorsao.”.

E urgente a intervencéo ativa e pré-ativa na defesa e promocao publica da missao,
da visao, dos valores e das dificuldades com que, diariamente, a instituicdo se
confronta, sendo que a este nivel os irmaos se assumem como pecas fundamentais
na construcdo e difusdo de uma imagem em que devem ser 0s primeiros a
acreditar.

A nivel da Comunicagdo pretendemos continuar a privilegiar as seguintes
metodologias, com o intuito de dinamizar todos 0os canais de comunicagao interna
e externa da Instituicdo, com a comunidade, com o utente e significativos, com
entidades externas e dentro da prépria instituicao.

A) MEIOS DE DIVULGACAO DA INFORMACAO
Jornais
Dar continuidade a utilizacao de um espaco semanal no Jornal “O Dever”,

divulgando conselhos praticos de Saude e Bem-Estar e, simultaneamente,
as Sessdes de Saude praticadas na Parafarmacia.

Alargar a iniciativa a todas as restantes valéncias da Instituicdo e utilizar os
Jornais Locais como veiculos fundamentais na missdo de regeneracao da
imagem publica da Instituicao.

]
10 |

—



e

Santa Casa
..‘ ;(L\‘}\ll: rico liz
“ das Laje 21CC

Pagina Oficial da Internet
Devera assumir-se, definitivamente, como o elemento central e basilar de

toda a estratégia de comunicac&o da Instituicdo. E fulcral dotar a pagina,
continuamente, de toda a informacao relevante e util para todos os
colaborares da Instituicao.

Redes Sociais
A SCMLP langou-se nas redes sociais durante o ano de 2012. Pretende-se

agora, aprofundar e dinamizar a utilizacéo destes meios por considerarmos
gue se trata de uma das mais importantes formas de divulgacdo dos
servicos prestados e atividades desenvolvidas.

Radio

Durante o ano de 2012, a radio serviu, sobretudo, para divulgar a
Parafarmacia da Instituicdo. E fundamental utilizar, também este meio de
divulgacao, por forma a apresentar informacdo relativa a todas as
valéncias da instituicdo e a atividades desenvolvidas.

Entrevistas e divulgacao publica de opinifes pessoais

Porque entendemos que a mensagem ganha forgca sempre que tem um
rosto associado, sera importante promover e capitalizar, publicamente, a
opinido de colaboradores, irmaos, utentes e familiares no sentido de
reforcar a Imagem da Instituicdo e a sua importancia na vida comunitaria.

B) COMUNICACAO INTERNA
Pretende ser efetuada através de reunides, divulgacdo de informacao de

forma verbal e escrita, pareceres e formacao.

Reunides
A marcacao das reunides continuara a ser efetuada mediante um Plano

Anual de Reunides, assim como pontualmente quando necessario. Essa
informacao sera divulgada aos colaboradores no inicio do ano e sempre
gue haja uma marcacao de reunido pontual, sendo da responsabilidade
do responsavel da ordem de trabalhos fazer chegar essa informacao aos
colaboradores que devem participar na reunidao. Os mesmos deverao
assinar o Registo de Tomada de conhecimento de Comunicagao.
Também constituirdo excecao as reunides em que sejam outras Entidades
a elaborar as Atas das Reunides, sendo estas adotadas pela organizagéo.

Com excecao das Reunides da Mesa Administrativa e Assembleia Geral,
onde os assuntos debatidos sdo registados em atas que depois serado
encadernadas em livro, nas outras reunides sdo elaboradas Atas no registo
- Ata de Reunido, que serao assinadas por todos os colaboradores
presentes e verificadas pelo responsavel pela ordem de trabalhos. As
mesmas depois de assinadas, serao distribuidas pelos varios colaboradores
presentes, assim como por colaboradores que tenham sido identificados

]
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na reunido como responsaveis pela implementacao de tarefas/ acoes
corretivas/preventivas. O seguimento da implementacao das acdes sera o
responsavel da ordem de trabalhos. Existem varias reunides que se
poderdo desagregar da seguinte forma:

= Reunifes Internas

= Da Mesa Administrativa

= Da Assembleia Geral

= Da Direcdo com Coordenacdes das valéncias

= Entre Coordenacao das valéncias e colaboradores afetos

Divulgacéao de informacé&o de forma verbal e escrita
A divulgacao de informacao sera efetuada de forma verbal mas também

escrita. Quando se processar de forma escrita, sera efetuada através de
comunicados ou entrega de documentos.

Comunicacao da Direcdo/ coordenacao para os colaboradores
A Direcao comunicara os objetivos assim como as estratégias aos

coordenadores das diversas valéncias através de reunides, comunicados
escritos ou verbais e formacodes.

Os comunicados deverdao ser, sempre que possivel, efetuados de forma
escrita e colocados no placard de entrada da Instituicdo. As informacgdes
serdo dadas aos colaboradores pelos seus coordenadores de forma
escrita ou verbal.

Comunicacao dos colaboradores para a Direcao/coordenacao
A semelhanca do que vem sendo feito, serdo fomentadas reunibes

mensais para monitorizacdo e analise das atividades correntes e para
apresentacao de propostas de melhoria e acdes corretivas/ preventivas.
Essa comunicacao ocorre também diariamente entre colaboradores e
coordenacao da valéncia afeta ao colaborador.

C) COMUNICACAO COM O UTENTE E/OU SIGNIFICATIVOS E CLIENTES
A comunicagcao com 0s utentes e ou significativos sera efetuada sempre que

necessario e pelo menos uma vez por ano com data a designar. Os mesmos
devem ser informados com pelo menos 15 dias de antecedéncia. A
comunicacao com os utentes/clientes é efetuada sempre que necessario, sem
periodicidade especificada.

D) COMUNICACAO COM ENTIDADES PARCEIRAS E FORNECEDORES
A comunicagdo com as entidades parceiras, nomeadamente, Escolas,

Autarquias, entidades financiadoras, Centros de Saude, Servigos Sociais,
Parceiros das atividades socioculturais, etc., sera efetuada sempre que
necessario, sendo que quando forem efetuadas reunifes, € feita uma ata,
assinada por todos os presentes e verificada pelo responsavel pela ordem de
trabalhos. O mesmo, depois de assinado, é distribuido pelos varios presentes. O

]
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= Reunibes com entidades parceiras
= Reunibes com fornecedores

As Atas serao divulgadas através de Correio eletronico ou oficio, devidamente

numeradas e fazendo referéncia ao destinatario e correspondente distribuicao.

E) RESPONSABILIDADES E DOCUMENTOS RELACIONADOS

Meio de Responsavel Periodicidade Documentos e
Comunicacgéao Registos
Jornais Direcao Semanalmente e sempre Documentacao
gue necessario de apoio
Site Direcao Quinzenalmente e sempre | Documentacao
gue necessario de apoio
Redes Sociais Direcao Semanalmente e sempre Documentacao
gue necessario de apoio
Radio Direcao Semanalmente e sempre Documentacao
gue necessario de apoio
Reuni6es da Mesa Provedor Quinzenal e sempre que Atas em formato
Administrativa necessario digital
posteriormente
compiladas em
livro
Reunibes da Presidente da Semestral e sempre que Atas em formato
Assembleia Geral Assembleia necessario digital
Geral posteriormente
compiladas em
livro
Reunibes entre Coordenador Mensais e sempre que Registo Ata de
Coordenadores da da valéncia necessario Reunido
valéncia e
colaboradores
Outras reunides Responsavel da Sempre que necessario Registo Ata de
Internas ordem de Reunido
trabalhos
Reunibées com Responsavel da Sempre que necessario Registo Ata de
Entidades Parceiras ordem de Reunido*
e fornecedores trabalhos

* com excecao das reunides em que € a entidade externa a efetuar a Ata

—
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7. SERVICO DE CUIDADOS DE SAUDE

Estes servicos tém como objetivo global manter ou melhorar a saude global dos
utentes (fisica, psiquica, social e espiritual), tendo em conta as suas individualidades,
capacidades e limitacdes, definindo-se como objetivos gerais para as valéncias de

Lar:

O controlo de Saude dos utentes;

A prevencao de Situacdes de Risco;

A formacéo e sensibilizagéo dos Auxiliares;

Organizacdo dos processos individuais no que se refere & Area de
Enfermagem;

Gestao de stocks de material de consumo clinico e farmacoldgico;
Articulagcdo/encaminhamento do utente para outros técnicos, da area da
saude, intra e extra instituicao;

Apoio e esclarecimento de duvidas sobre cuidados de saude, junto dos
familiares e amigos dos utentes.

Estes objetivos pretendem continuar a ser concretizados através de atividades
especificas, as quais sdo descritas no quadro seguinte:

Objetivos Intervencdes de Enfermagem/Atividades

Controlo de Saude doentes portadores de Diabetes Mellitus né&o
dos utentes Insulinodependentes e sempre que algum utente

= Avaliacao de sinais vitais (temperatura, pressao arterial,
dor, respiracdo e pulso) de acordo com as
especificidades de cada utente;

* Avaliacdo da glicémia capilar dos utentes portadores
de Diabetes Mellitus Insulinodependentes, segundo o
esquema proprio ou pelo menos 3 vezes por semana a

demonstre sintomatologia de hiper ou hipoglicémia,;
= Efetuar sessdes de Educacao para a Saude aos utentes

e pessoas significativas sobre tematicas pertinentes a
cada situacao (importdncia de uma alimentacao
adequada, importancia do controlo de fatores de
risco, importancia do apoio familiar, entre outros) como
forma de sensibiizacdo e de promocdo do
empowerment;

= Efetuar o controlo da alimentacdo e incentivar a
atividade fisica, sempre que possivel;

= Vigiar a pele uma vez por dia e sempre que se
justifique;

= Aplicar escalas de avaliacao de risco pelo menos de 2
em 2 meses ou sempre que se justifique (Escala de
Braden e Escala de Morse);

= Aplicar a escala de Barthel pelo menos de 2 em 2
meses ou sempre que se observe uma alteracdo no
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grau de dependéncia do utente;

Aplicar cuidados inerentes aos riscos que cada utente
apresentar (posicionamentos, alimentacao especifica,
medidas de protecdo quando existe risco para
guedas, entre outros);

Efetuar os tratamentos adequados as ulceras de
pressao, utilizando os meios de tratamento adequados;
Promover a adesdo do utente ao regime
medicamentoso;

Administrar e supervisionar o regime medicamentoso
do utente;

Avaliar a resposta do utente a medicacao;

Vigiar o estado de consciéncia (escala de Glasgow) e
orientacao do utente, uma vez por dia e sempre que
se justifique;

Monitorizar os sinais de agravamento ou melhoria de
alguma patologia que o utente apresente;

Integrar todos os dados colhidos de cada utente no
seu processo individual;

Encaminhar, sempre que necessario, o utente para
outros técnicos de saude;

Realizar técnicas inerentes a Enfermagem aos utentes
gue necessitem (ex: avaliacdo de pardmetros vitais,
cuidados de higiene e conforto, algaliac6es,
tratamento de feridas, entre outros);

Incentivar os utentes a realizar as suas atividades da
vida diaria, promovendo o maximo de independéncia
possivel;

Promover a autonomia dos utentes fornecendo as
ferramentas necessarias para a tomada de decisdes
informadas e conscientes.

Prevencao

de

Situacdes de Risco

Efetuar regularmente o controlo de alguns fatores de
risco modificaveis como  hipertensdo  arterial,
hiperglicemia, ingestdo inadequada de alguns
alimentos, entre outros;

Efetuar Sessdes de Educacao para a Saude, tedrico-
praticas, aos utentes e pessoas significativas sobre os
riscos de determinados comportamentos e de que
forma os riscos potenciais podem ser evitados e 0s
existentes controlados;

Incentivar os utentes a efetuarem as suas Atividades da
Vida Diaria com o menor nivel de dependéncia
possivel, tendo em conta as suas limitacOes fisico-
psicolégicas.

Formacao
sensibilizacao
Auxiliares

dos

Efetuar Sessdes informativas tedrico-praticas sobre as
formas mais adequadas de prestar aos utentes alguns
cuidados que se encontrem sobre o Dominio da
Enfermagem.

]
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Avaliar os cuidados que sao efetuados e que se se
encontram sob o dominio da Enfermagem.

Organizacao dos
processos individuais
no que se refere a
Area de
Enfermagem

Criar folhas de registo de dados relativos ao Processo
de Enfermagem (colheita de dados, diagndsticos de
Enfermagem, AgOes de Enfermagem e Avaliacéo dos
resultados) e ao processo geral de saude do
utente/cliente.

Gestao de stocks de
material de consumo
clinico e
farmacoldgico

Agrupar/organizar o material por grupos de cuidados
em que sao utilizados (ex: stock de medicacéao; stock
do material utilizado para tratamento de feridas;
construir um kit de algaliacéo, entre outros).

Conferir diariamente a quantidade de material
existente e registar aguele que se gastou.

Articulacao/

encaminhamento do
cliente para outros
técnicos, da area da
saude, intra e extra

Encaminhar o utente para outro profissional de Saude,
sempre que os cuidados ultrapassem o dominio da
Enfermagem ou sempre que ndo haja completa
certeza do cuidado a prestar, mesmo que este diga
respeito a cuidados de Enfermagem;

cuidados de saude,
junto dos familiares e
amigos dos utentes

instituicao

Apoio e Efetuar sessbes de esclarecimento ou atividades
esclarecimento de informativas em grupo sempre que surjam duavidas
davidas sobre comuns sobre uma tematica ou tematicas

semelhantes;

Realizar sessbes de esclarecimento ou atividades
individuais, em nucleos familiares ou individuais, sempre
que esta forma de atividade seja mais vantajosa para
os significativos do utente.

Ao nivel do Servigco de Apoio Domiciliario daremos continuidade a um trabalho de

avaliacdo de necessidades e acompanhamento direto dos trabalhos por uma
equipa técnica multidisciplinar, que englobara as seguintes atividades:

= Acompanhamento e sensibilizacao das Ajudantes Sociofamiliares mediante o

desenvolvimento de Sessbes informativas tedrico-praticas sobre as formas

mais adequadas de prestar cuidados aos utentes e prevenir situacdes de

rsco;

= Avaliar os cuidados que sao efetuados, pelo menos com uma periodicidade

semanal;

= Efetuar sessfes de esclarecimento ou atividades informativas junto dos
familiares/cuidadores, sempre que surjam duvidas comuns sobre uma
tematica ou tematicas semelhantes.
Este processo de Cuidados de Saude também continuara a prestar apoio ao nivel
da Parafarmacia, prevendo-se para este ano a continuidade das Sessdes de
Aconselhamento e Promocdo de Habitos e Estios de Vida Saudaveis, dirigidas a
toda a comunidade e de periodicidade quinzenal. Estas sessdes continuarado a ser
acompanhadas do servico de monitorizacdo dos parametros vitais (glicémia,
colesterol, triglicéridos, pressao arterial, entre outros).

]
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8. INFANTARIO ARCO-IRIS

Decorrente do Projeto Educativo “N6és e os Outros”, em vigor pelo terceiro e ultimo
ano, o Plano Anual de Atividades pretende ilustrar a dindmica da Instituicéo,
integrando “propostas” para a satisfacdo de preocupacodes, necessidades, rotinas
e competéncias especificas da maioria das criancas que a frequentam e dos seus
encarregados de educacéao.

Mais do que uma calendarizagdo de atividades este Plano Anual de Atividades
para o ano letivo 2012/2013 pretende caracterizar, passo a passo, e para cada uma
das estratégias definidas, os objetivos, as atividades a promover, 0s recursos e a
calendarizacao das atividades.

Ambiciona assumir-se apenas como uma ferramenta de apoio aos Educadores de
Infancia, ou seja a conduzir o processo educativo a desenvolver com as criancas,
sendo que nao devem ser adotados principios rigidos do ensino formal, mas
também nao podemos deixar-nos ir pelo mero improviso, a atitude de deixar que as
coisas simplesmente acontegam.

Na concecao e execucao desta Plano temos em consideracao os principios abaixo
descritos, acrescentando-se que, na intervencéao individual com cada crianca é
tido em consideracao o seu Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) que é feito
em colaboracao com os encarregados de educacao:

- Continuidade Educativa - Processo que parte do que as criancas ja sabem e
aprenderam, criando condicdes para o sucesso has aprendizagens seguintes;

- Intencionalidade Educativa - Processo reflexivo de observacéo, planeamento,
acao e avaliacao desenvolvido pelo Educador de Infancia, de forma a adequar a
sua pratica as necessidades da crianca.

Em termos de recursos humanos serdo envolvidas na execucao das atividades
abaixo planificadas, as Educadoras de Infancia, as Ajudantes de educacéao e
funcionarios de outras valéncias, elementos da comunidade e/ou encarregados de
educacéao.
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CALENDARIZACAO ACTIVIDADES OBJECTIVOS RECURSOS
¢ MATERIAIS
Periodo de - Proporcionar uma integracao agradavel das criancas ao - Material de
integracdo/adaptacao espaco e ao grupo de Jardim de Infancia desgaste e/ ou
desperdicio
- Criar lagos de afetividade no grupo
de3a28 - Conhecer os espacos do Jardim de Infancia e meio
envolvente
- Organizar espacos e materiais, tendo em conta o grupo
Setembro de criancgas
Outono - Contactar e observar a Natureza - Material de
desgaste e/ ou
- Atividades alusivas ao - Sensibilizar para o respeito e preservacédo da Natureza desperdicio
21 tema
- Materiais
recolhidos na
Natureza
Dia Mundial da - Sensibilizar as criancas para a importancia de uma - Alimentos para
Alimentacéo alimentacéo variada e equilibrada a confecdo da
refeicdo
16 - Confecdo de uma - Promover habitos de higiene
refeicdo saudavel- - Disponibilidade
confecéo de refeicbes da cozinha da
Outubro Infantario
Halloween/ Pao-por-Deus - Preservar a tradicao - Lanche
31 - Pedir Pao-por-Deus pelas - Reforcar o envolvimento da escola com o meio - Material de
ruas da vila das Lajes desgaste e/ ou
- Promover a partilha entre as criancas desperdicio
- Lanche convivio na

18
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Instituicao

Feira Horticola

- Realizacg&o de atividades
com reutilizacao de

- Cooperacao familia/escola

- Conhecer e identificar produtos horticolas

7/8 materiais
- “Comerciante” por um dia
Novembro
S&o Martinho/ Magusto - Reviver a tradicdo e costumes alusivos a esta data - Lanche e
castanhas para
- Lanche convivio 0 Magusto
12
Natal - Estreitar as relagdes escola/familia/comunidade - Espaco para a
realizacéo da
- Realizacao da festa de - Sensibilizar para o espirito natalicio festa
Natal (19 de Dezembro) _ _ _
- Vivenciar as tradicdes do Natal - Material de
- Atividades alusivas ao
tema - Identificar o Natal como a festa da familia gesgas(tf _e/ ou
Dezembro dela?zl esperdicio
- Despertar para atitudes de partilha, respeito e amizade
- Beberete

19
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Inverno - Contactar e observar a Natureza - Material de
desgaste e/ ou
21 - Atividades alusivas ao - Sensibilizar para o respeito e preservacédo da Natureza desperdicio
tema
Dia de Reis - Reviver a tradicao - Material de
. _ desgaste e/ ou
- Cantar os Reis - Desenvolver e preservar valores tradicionais da época desperdicio
Janeiro 7 y ) 5 _
- Confecao de bolo-rei - Envolver os encarregados de educagao/ comunidade na | _ plimentos para
vida escolar a confecao dos
bolos-reis
Dia dos Amigos (as) - Reviver tradicbes - Lanche
17
- Lanche convivio - Criar e reconhecer o valor da amizade
Carnaval - Preservar e vivenciar a tradicao - Material de
. desgaste e/ ou
Fevereiro - Desfile de Carnaval - Proporcionar momentos ludicos desperdicio
8 - Matiné e lanche - Desenvolver o espirito critico e ludico - Lanche
- Reforcar o envolvimento do Infantario com a comunidade
escolar do concelho das Lajes
Dia do Pai - Sensibilizar para os afetos - Lanche
19 - Atividades lidicas com os | - Sensibilizar para a importancia da familia e dos seus
pais (futebol) diferentes elementos
Margo - Lanche convivio - Estimular a relac&o: Pai/ filho
Primavera/ Dia da Arvore - Contactar e observar a Natureza - Material de
20 desgaste e/ ou
- Realizacao de atividades - Sensibilizar para o respeito e preservacédo da Natureza desperdicio

20
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nasala

- Participacéo nas
atividades propostas na
autarquia

- Reconhecer a importancia das plantas para vida na terra

Dia da Agua - Consciencializar para importancia da agua na vida do - Material de
29 planeta desgaste e/ ou
- Atividades relacionadas desperdicio
com o tema
Pascoa - Promover as tradicdes alusivas as festividades da Pascoa - Ingredientes
o R o o ] para a
18 2 28 -/Athldade_s referentes a - Conhecer o significado religioso da festa da Pascoa confecéo de
época festiva folares
Dia Internacional do Livro - Fomentar o gosto e o respeito pelo livro - Contador de
Infantil historias
- Estimular a relacéo crianca / livro
5 - lda a Biblioteca Municipal _ _ - Material de
- Desenvolver o gosto pela leitura e pela escrita desgaste e/ ou
- Atividades direcionadas desperdicio
para a importancia do livro
e daleitura
Abril . - . . — - ——
Dia Mundial da Saude - Alertar as criancas para os principais problemas de saude | - Técnico de
8 Saude
- Didlogo sobre a saude
(técnico de saude)
Dia Mundial da Terra - Sensibilizar as criancas para os problemas ambientais - Massa de
29 modelar
- Elaboracéao de uma
maquete - Plasticina

21
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- Tintas
Dia do Trabalhador - Promover a dinamizacao cultural do Infantario - Material de
desgaste e/ ou
1 - Elaboracéo de “Maios” - Reforgar o envolvimento do Infantario com o meio desperdicio
envolvente
- ProfissGes
Maio
Dia da Mae - Sensibilizar para os afetos - Lanche
3 - Atividades lidicas com as | - Sensibilizar para a importancia da familia e dos seus - Material de
maes diferentes elementos desgaste e/ ou
desperdicio
- Lanche convivio - Estimular a relacéo: Mae/ filho
Dia Mundial da Crianca - Proporcionar as criancas momentos de convivio - Transporte
- Atividades ludicas - Valorizar e conhecer os direitos da crianca - Aimoco e
1 (piquenique S&o Joao lanche
Pequenino) _
- Material de
desgaste
Dia Mundial do Ambiente - Despertar e valorizar o respeito pelos animais e Natureza - Material de
_ _ _ desgaste e/ ou
Junho - Realizacao de atividades - Sensibilizar a crianca para a importancia da reciclagem desperdicio
relacionadas com a _ o _ .
5 preservacéo e protecéo do | - Consciencializar para a importancia dos Ecopontos
meio ambiente - Envolver os encarregados de educacéo na vida escolar
- Sensibilizar as criancas para os problemas ambientais;
Santos populares - Criar o gosto pela danca, pelo movimento e pela - Material de
13,24 e expressdo corporal desgaste e/ ou
29 - Reviver tradicoes desperdicio

- Preservar as tradices locais

22
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- Conhecer e respeitar as Lendas dos Santos Populares

- Adquirir o gosto pela recolha do patrimoénio oral

2 Julho

Festa final de ano letivo
- Entrega de diplomas

- Atuacdes diversas

- Proporcionar o convivio entre a comunidade educativa e
comunidade escolar

- Divulgar e partilhar experiéncias de aprendizagens
realizadas ao longo do ano letivo

Julho/
Agosto

Atividades ao ar livre

- Proporcionar momentos ludicos

23
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9. LARES DE IDOSOS CALVINO DOS SANTOS E SENHORA DA PIEDADE

Com o objetivo de assegurar a maior qualidade de vida possivel a nossa populacao
de residentes séniores, promovendo o bem-estar social e psicolégico dos idosos dos
lares Calvino dos Santos e Senhora da Piedade, prosseguimos em 2013 com um
plano de atividades semanal que pretende ir de encontro as necessidades dos
idosos contando com 0 apoio, na sua execucao, de uma psicbloga e uma
educadora social, estagiarias ao abrigo do Programa Estagiar L.

A semelhanca do ano anterior, este plano incluird atividades diversificadas
ajustando-se a sua distribuicdo no tempo as rotinas de cada um dos lares e
disponibilidade dos técnicos:

A) MOMENTOS DE ATIVIDADE FiSICA:

Aquecimento muscular e das articulac6es (exemplo: movimentar diferentes
partes do corpo);

Alongamentos (exemplo: esticar e fletir diferentes musculos do corpo);

Treino de forca (exemplo: puxar uma corda);

Treino de agilidade (exemplo: jogos com arcos);

Treino de mobilidade (exemplo: caminhadas ao ar livre; subir e descer
escadas);

Treino de coordenacao motora (exemplo: jogo de derrubar garrafas);

Treino de equilibrio (exemplo: apoiar-se numa sé perna - “pé coxinho”;
equilibrio de objetos nas maos).

= Material: arcos, cordas, bolas, garrafas, steps.

B) MOMENTOS DE ESTIMULACAO COGNITIVA:

Treino do vocabulario (exemplo: completar palavras; jogo das categorias);

Treino da percecao espacial (exemplo: distdncia a que alguns objetos se

encontram, a sua forma e tamanho);

Treino do calculo matematico e abstrato (exemplo: problemas

matematicos);

Treino da memoaria a curto e longo prazo (exemplo: memorizacao de objetos

e posterior identificacdo do objeto em falta);

Treino da memodria visual e auditiva (exemplo: identifcacdo de objetos

através do tato; repeticao de palavras ou frases).

= Material: dados com letras, fotocopias, jogos, puzzles, domind, cartas,
sopas de letras, |apis, marcadores.

C) MOMENTOS DE RELAXAMENTO (EXEMPLO: EXERCICIOS COM BALOES; MUSICA

RELAXANTE; MOVIMENTOS CORPORAIS)
Treino da respiracao;
Controlo de ansiedade;
Controlo emocional;

]
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= Repouso fisico e mental,
= Diminuigc&o do endurecimento muscular e nervoso;
= Tomada de consciéncia de sensagdes corporais.

= Material: balGes, radio, tapetes de esponja.

D) MOMENTOS DE EXPRESSAO ARTISTICA:
= Manifestar diferentes emocdes (exemplo: jogo da mimica);

= Momentos de expressdo corporal (exemplo: dancas de salao; step).
= Material: tintas, pinceis, lapis de cor, lapis de cera, marcadores, lapis,
borracha, tesoura, cola, pasta de moldar, cartolinas, papel autocolante,
papel transparente, papel de ceda, papeldo, tecido.

E) MOMENTOS DE CULINARIA:
* Executar atividades relacionadas com o quotidiano (exemplo: auxilio na

preparacdo de alimentos para as refeicdes; executar algumas receitas
simples);

= Sentimento de pertenca e de utilidade.
= Material; alimentos, utensilios de cozinha, receitas

F) MOMENTOS DE LEITURA E ESCRITA (exemplo: leitura de textos; interpretacao
de textos; exercicios para aprender a escrever)
= Retardar os efeitos da perda da capacidade de ler e escrever;

= Retardar os efeitos de perda de meméaria;

* Manter a mente ativa,

= Adquirir novas capacidades (para os idosos que nao sabem ler nem
escrever).

G) MOMENTOS DE INFORMATICA
= Contato com novas tecnologias.

H) ATIVIDADES DE JARDINAGEM
= Contato com a natureza,

= - Sentido de responsabilidade por algo que faz parte da casa onde vivem e
do qual podem cuidar.
= Material: material de jardinagem; plantas; socas

Para além deste plano de rotinas semanal, a atividade dos dois lares de idosos tera
igualmente em consideracao a seguinte planificacéo anual, tendo em conta datas
comemorativas que se consideram significativas para os idosos.

]
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Atividade

Calendarizacao

Objetivos/Desenvolvimento

Recursos humanos e materiais

- Realizar um coracdo em tamanho
grande e corta-lo em varios
pedacos. Pretende-se que cada

Estagiarias: Psicologia, Educacao

; Social.
n I . idoso escreva algo sobre amor,
Amizade no Coragao Fevereiro ) .
amizade, paz. Posteriormente, 0s . .
. ~ . ‘. Material: cartolina, canetas de
idosos terdo de juntar os varios .
~ feltro, tesoura, cola, post-it.
pedacos do coracéao e formar o
coracao inicial.
Estagiarias: Psicologia, Educacao
.- ~ . - ldosos realizam a construcéo das Social.
Participacédo no desfile de . .
. fantasias, com a ajuda das
Carnaval Fevereiro L L . o )
estagiarias e técnicas. Material: cartdo, tintas, fita
-Participagéo no desfile. adesiva, tesouras, x-acto, papel
autocolante, etc.
- Ler poesias de diversos autores. Estagiarias: Psicologia, Educacao
“Ser poeta é...” Marco - Construcao de poesias pelos Social.
proprios idosos. Material: Poemas, folhas, canetas
Estagiarias: Psicologia, Educacao
Social.
Material: flores, sementes, material
de jardinagem.
“ : g - Plantar e cuidar dos jardins em
Uma raiz para a vida Marco

redor aos lares

—
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“Teatro para todos”

- Dramatizacdo de uma peca pelo
grupo de teatro local: “Mutierama”
- Esta actividade tem como
objectivo marcar o dia do teatro,
trazendo desta forma, um grupo de
teatro a dramatizar uma peca, nos

Grupo de teatro local:
“Mutierama”

Lanche: Bolo e sumos.

Marco i, . .
¢ espacos do lar, permitindo ao maior | Espaco da sala de convivio do lar
numero possivel de idosos a Calvino dos Santos / Senhora da
oportunidade de assistirem. Piedade.
- No final da peca, sera servido um
lanche.
s . Estagiarias: Psicologia, Educacao
- Aula de exercicio fisico com André 9 . 9 ¢
“ Social, Enfermagem.
Vamos mexer-nos pela nossa Abril Meneses (proposta a fazer)
saude” . -
Material: radio, bolas, arcos,
cordas
- Trabalhos manuais: construcao de
. . uma figura alusiva a data para Material: cartolina, pano, cola,
Pascoa Abril ~ N
colocar améndoas e oferecer a tesouras, améndoas, etc.
cada idoso.
- lda a biblioteca publica, Estagiarias: Psicologia, Educacao
“Era umavez...” Abril contactar com os livros, dos Social.
diferentes estilos e autores. Necessidade de transporte.
. Estagiarias: Psicologia, Educacao
- Construir cravos em papel. .
“Lembrancas da revoluc&ao” Abril Escrever mensagens sobre o 25 de social.
¢ ¢ ge Material: Papel de ceda, cola,
Abril.
tesoura, etc.
. . . Estagiarias: Psicologia, Educacao
“Um lugar ao sol” Maio - Passeio ao ar livre. 9 o9 ¢
Social.
Estagiarias: Psicologia, Educacao
» » . - ldo ao museu dos 9 o9 ¢
Vamos ao museu Maio Social.

Baleeiros/Fabrica das baleias.

Necessidade de transporte.

—
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Estagiarias: Psicologia, Educacao

“\/amos a0 parque” Maio - lda a um parque natural e realizar Social.
parg um lanche. Necessidade de transporte e
lanche.
- Convivio com os idosos dos lares Estagiarias: Psicologia, Educacao
“Nos e os outros” Julho dos trés concelhos. Social.
- Lanche e atividades. Material: transportes, lanche.
- Contacto com_a magquina Estagiarias: Psicologia, Educacao
“ ” fotografica. )
Vamos fotografar Agosto . . Social.
- Dar um passeio em que os idosos o ‘e
) , ) Material: maquina fotografica.
tirem fotografias do passeio.
« - o - Visita do grupo de idosos dos Estagiarias: Psicologia, Educacao
A musica enCANTA a vida Agosto varios Centros de convivio do Social.
concelho Material: lanche.
Estagiarias: Psicologia, Educacao
“Mais viver mais aprender” Outubro - Convivio/lanche entre os idosos Social.
als viver, mais ap dos dois lares. Necessidade de transporte e
lanche.
- Preparacao de um género de
et ~ P alimentacao saudavel (Ex: Estagiarias: Psicologia, Educacao
Alimentacao saudavel Outubro Espetadas de fruta) Social
Estagiarias: Psicologia, Educacao
. ~ . . , Social.
Dia de Sdo Martinho Novembro - Confeccionar castanhas e filhoses. Material: castanhas, farinha, ovos,
acucar, 6leo, fermento, limao.
- Preparacao da decoracéao de
Natal com desenhos, trabalhos e . ~
. ~ : Estagiarias: Psicologia, Educacao
manuais, elaboracéo de postais de social
Natal Dezembro Natal, etc. Material: cartolinas, cola, papel

- Festa de Natal (Preparacéo de
alguma atividade a ser realizada
pelos idosos e apresentada aos
familiares nesse dia)

autocolante, tesouras, fita adesiva,
etc.

—
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10.SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domiciliario € uma resposta social que consiste na prestacao de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias
guando por motivo de doenca, deficiéncia, velhice ou outro impedimento, nao
possam assegurar temporaria € ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

Objetivos:

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e suas
familias;

Garantir a prestacdo de cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos
utentes e familias, de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem - estar;
Prevenir situacOes de dependéncia, promovendo a autonomia,

Colaborar e ou assegurar o acesso dos seus utentes a prestacao de cuidados
primarios de saude;

Contribuir para evitar ou retardar a institucionalizacao;

Criar condicbes que permitam preservar e incentivar as relagoes
intrafamiliares;

Apoiar os individuos e familias na satisfacdo das necessidades e atividades
da vida diaria.

Esta valéncia assegura, atualmente, quatro servicos distintos:

Higiene Habitacional,

Higiene Pessoal,

Lavandaria e Tratamento de roupa;
Distribuicdo de refeicdes;

Em termos de objetivos especificamente definidos para este ano, para esta
valéncia pretendemos:

Prosseguir com a formacao interna a todas as auxiliares que desempenham
funcdes nesta valéncia;

Manter o acompanhamento proximo dos utentes, mediante a realizacao de
visitas técnicas a todos os utentes, com periodicidade semanal;

Continuar com a construcdo do Plano de Desenvolvimento Individual de
cada utente;

Reformular o servico de Apoio Domiciliario ou mesmo criar novas respostas
consoante as necessidades sinalizadas nos utentes e na comunidade (Ex:
acompanhamento a consultas; organizacdo da medicacdo; animacao,
etc.).

]
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11.RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

Objetivos Gerais:

= Executar as diretivas da medida de protecéao social.

= Integrar e/ou levar a cabo acdes incrementadoras do desenvolvimento de
competéncias promotoras da integracao social plena de individuos e familias
beneficiarios da medida.

* Fomentar a integracao no mercado de trabalho de individuos em idade ativa,
através do acompanhamento psicossocial efetuado pela equipa.

* Facilitar o acesso por parte das familias acompanhadas pelo Protocolo aos
recursos existentes na comunidade.

Eixo de Acéao: Intervencao junto do individuo e das familias

Objetivo especifico:
= Levar a cabo as acdes previstas no ambito do acompanhamento a medida de
protecao social a que se reporta, tendo como principais resultados esperados a
execucao de acdes de insercao tendentes a melhoria das condicbes de
integragao social de individuos e familias abrangidos pela medida.
Indicadores de Avaliacao:
= Grau de cumprimento das acOes de insercdo; pela percentagem do total de
agregados com Programa de Insercao valido; pela proporcao do total de
individuos em idade ativa a efetuar procura ativa de emprego.
Atividade Especifica — Atribuictes
» Acompanhamento:
= Apoio psicossocial;
* Informagao/ encaminhamento;
* Negociacado de acdes de insercao;
= Monitorizacao dos processos em atividade.

» Articulacdo com entidades e servicos:
= Articulagcao e partiha de informacéao entre parceiros do Nucleo Local
de Insercao;
* Encaminhamento para recursos disponiveis ou partilhados;
= Elaboracao de propostas de intervencao conjuntas.

Metodologias:

Entrevistas, visitas domiciliarias em contexto naturais de vida, reunides individuais
e/ou familiares; contactos com outras entidades; sessdes de intervengcao
psicossocial especifica; elaboracdo de planos pessoais de integracao social;
negociacdo de acdes de insercdo; aplicacdo das diretrizes operacionais da
medida.




12.POLO DE PREVENCAO E COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA
DA ILHA DO PICO

O Pdlo Local de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica da llha do Pico
(Pdlo) foi criado pela iniciativa do Governo Regional dos Acores a 19 de Novembro
de 2010, com a celebracao do protocolo de cooperacao entre a Direcado Regional
da Solidariedade e Seguranca Social (antiga Direcao Regional de Igualdade de
Oportunidades) e as diversas entidades publicas e privadas locais, com intervencao
direta e indireta na problematica. A sua proximidade as populacdes torna-os
agentes privilegiados para prevenir e estimular a mudanca face ao fenébmeno da
Violéncia Doméstica.

Sao entidades parceiras do Pdlo:
= |nstituto para o Desenvolvimento Social dos Acores — Nucleo de Acao
Social do Pico;
= Direcado Regional da Habitacao - Servigos de Habitac&o do Pico;
= Comando Regional dos Acores da Policia de Seguranca Publica,;
* Unidade de Saude da llha do Pico;
= Escola Basica e Secundaria da Madalena do Pico;
*= Escola Basica e Secundaria de Sao Roque do Pico;
= Santa Casa da Misericérdia da Madalena do Pico;
= Escola Basica e Secundaria das Lajes do Pico;
= Santa Casa da Misericordia de Sao Roque do Pico;
= Santa Casa da Misericordia das Lajes do Pico;
= Obra Social Madre Maria Clara — Agores;

Este projeto conta com a Santa Casa da Misericordia das Lajes do Pico como
Entidade Promotora e o Nucleo de Acdo Social do Pico como Entidade
Coordenadora.

Para o ano de 2013 as atividades foram novamente definidas pelos técnicos,
coordenacao e representantes das entidades que fazem parte do Pdlo, de forma a
cumprir com 0s objetivos base da criacdo e existéncia deste P6lo, o combate e

prevencao da violéncia doméstica na ilha do pico.

O Polo Local de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica tem como missao
apoiar as vitimas de Violéncia Doméstica e como principais objetivos a prevencao

e o combate a Violéncia Doméstica na llha do Pico.

O Plano de Atividades apresenta-se novamente como um instrumento essencial

para o planeamento do desenvolvimento do Polo, identificando e estabelecendo
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as metas a atingir no percurso deste projeto, devera privilegiar a criatividade, a
responsabilidade, a motivacédo dos recursos humanos, a formacao e informacéao, a

gualidade, a perspetiva multidisciplinar e as parecerias com as outras instituicoes.
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A) Atividades Inerentes ao Funcionamento do PLPCVD

Sede/horario/local atendimento

O Pdlo ira manter o horario, a sede e os locais anteriormente estabelecidos,
podendo haver sempre alteracOes devido a situacbes emergentes que
surjam.

Reunides com a Coordenacao e Representantes do Pélo

As reunides irdo manter-se com a periodicidade anteriormente estabelecida,
semanais com a coordenacao e quinzenais com os representantes do Pdlo.
Esta periodicidade das reunides pode sofrer alteracdes devido a
indisponibilidade dos membros para a realizagédo destas.

Avaliacao
Realizacdo de um relatério de avaliacdo com base nos resultados dos
questionarios de satisfacao dos servicos, realizados em 2012.

B) Combate a Violéncia Doméstica

Atendimento

Atuar em todas as situacdes de risco de violéncia doméstica, efetuando
o0 atendimento, acompanhamento e encaminhamento das vitimas de
violéncia doméstica. Bem como, intervir em todas as situacdes que, nao
sendo de risco, carecem de medidas ao nivel da protecao e combate.

Acolhimento

Organizar e preparar o acolhimento das vitimas de violéncia doméstica
no Centro de Emergéncia da Santa Casa da Misericérdia do Pico ou
encaminhamento para Casa Abrigo fora da ilha do Pico.

C) Prevencao da Violéncia Doméstica
Divulgacédo do Pdlo na llha do Pico
e Divulgacao do Spot nas Radios Locais;
e Programa de Radio sobre Violéncia Doméstica onde a populacdo possa
esclarecer duvidas acerca do tema (email aberto a questées):
0 Programa na Radio Pico com Subcomissario da PSP
Francisco Almeida;
0 Programa na Radio Montanha da EBS Lajes do Pico com

Coordenadora do Polo.
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Acao de Educacédo para criancas do 1° Ciclo (3° e 4° anos)

Data: a definir;

Destinatéarios: criangas do 1° ciclo das Escolas da llha do Pico;

Acdo serd desenvolvida por duas psiclogas, Dr.2 Ana Lagos,

representante do Polo e Dr.2 Claudia Matos, Protocolo de Rendimento

Social de Insercdo, com atividades que abordem as Desigualdades de

Género;

Atividades serao definidas pelas técnicas.

Comemoracdo do Dia Europeu da Vitima - Sessdo de Cinema contra Violéncia Doméstica

Comemoracdo do Dia da

Doméstica

Data: 22 Fevereiro 2013;

Destinatarios: populacdo ilha do Pico e/ou alunos do ensino
secundario das Escolas da Ilha do Pico;

Sessdes de cinema com os filmes:

0 “Dou-te os meus Olhos "-Espanha;

0 “E depois matei-0” - Portugal;
o0 “As maltratadas” — Portugal;
o “Nil by Mouth” - Inglaterra

o Etc;

Se ndo for possivel nas “salas de cinema” devidos a
autenticidade/legalidade do filme, realizar a outro publico a

definir (Ex.: Ensino Secundario).

Mulher: Peca de Teatro acerca da tematica da Violéncia

Data: 8 Marco — Dia da Mulher;

Destinatarios: populacédo da Ilha do Pico;

Apresentacdo de pecas de teatro realizadas pelos grupos de
teatro da Ilha do Pico sobre a tematica da violéncia doméstica,

a populac¢do da ilha.

|
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Trilhos Pedestres Contra a Violéncia Doméstica -

Data: a designar;

Destinatarios: populacéo ilha do Pico;

Parcerias: Culturpico (organizacdo dos trilhos);

Patrocinio: T-shirts personalizadas (Pedir a: Camaras
Municipais e empresas privadas);

Realizacdo de trilhos pedestres pela Ilha do Pico (nos trés
concelhos) de forma a sensibilizar a populagdo para a

problematica.

Teatro de Fantoches: Conto Infantil “Cidaddo em Ponto Pequeno” — Dia Internacional das

Criancas Vitimas de Violéncia

Data: 04 de Junho
Destinatarios: Criangas dos infantarios da Santa Casa da
Misericordia das Lajes do Pico, Madalena e S. Roque do Pico;

Realizado por: a definir

15 Junho - Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia contra a Pessoa Idosa

Data: 15 de Junho;

Destinatarios: Idosos da Ilha do Pico;

Realizagdo de uma atividade com os idosos dos Lares de Idosos
e Centros de Convivio (Ex.: Passagem de Modelos;
Apresentacdo da Peca de Teatro, Apresentacdo do Teatro de

Fantoches, etc.) (A definir posteriormente).

Concurso Logétipo dos Pdlos Locais nas Escolas das Ilhas de Santa Maria, Pico, S. Jorge,

Graciosa e Flores

e Data: a definir;

e Destinatarios: Alunos das Escolas Basica e Secundaria da Ilha do Pico e

Escola Profissional do Pico;

]
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e Articulacdo entre os P6los Locais e Dire¢do Regional da Solidariedade e
Seguranga Social para definir todos os aspetos relevantes a
concretizagdo do concurso;

e Divulgacio do Concurso nas respetivas ilhas;

e Exposicdo dos resultados e atribuicdo de diplomas e prémio aos

vencedores (1°,2° e 3° lugar).

Acdo de Sensibilizacao e Prevencdo da Violéncia Doméstica — Festas de Verdo
e Data: Més de Julho e Agosto;
e Destinatarios: Populacéo da llha do Pico;
e Realizacdo de uma atividade no ambito das festas realizadas na
[lha do Pico. (Ex.: mural em branco com tema/pergunta exposto

no local da festa).

Acdo de Sensibilizagdo a Idosos Institucionalizados (Lares dos trés concelhos) — Dia
Internacional do Idoso -1 de Outubro
e Data: 1 de Outubro
e Destinatarios: Idosos institucionalizados;
Realizacdo de um tarde de jogos com os idosos com o objetivo
de promover o envelhecimento ativo e prevenir os maus tratos
contra a pessoa idosa.
(Jogos de Apresentacdo, Bingo “Viva a Velhice” construido pelo
Nucleo de Iniciativas de Prevencdo e Combate da Violéncia

Doméstica; etc.)

Comemoracdo do 3° Aniversario do Pdlo — 19 Novembro e Sinalizagdo do Dia da
Eliminacgéo da Violéncia Contra a Mulher — 25 de Novembro

e Atividade a definir posteriormente.

Formacdo a Profissionais de Saude — “Compreender a Violéncia Doméstica para melhor

intervir”
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e Data: a definir;

e Duracdo: a definir pelo formador;

e Destinatarios: médicos, enfermeiros e técnicos superiores dos
trés Centros de Saude da Unidade de Saude da Ilha do Pico
(USIP);

e Parceiras: USIP;

e Formador: a definir

Formagcdo a agentes da Policia de Seguranca Publica (PSP) — Intervencao das Forca Policiais
na Violéncia Doméstica
e Data: a definir;
e Duracdo: a definir pelo formador;
e Destinatarios: agentes das trés esquadras da PSP da Ilha do
Pico;

e Atividade ainda em fase de desenvolvimento.

Aplicagéo das Atividades do NIPCVD
Aplicacdo das Atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Iniciativas de
Prevencdo e Combate da Violéncia Doméstica da Ilha Terceira que
criam determinadas acdes e materiais de sensibilizacdo para os Pdlos

Locais.
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3. Cronograma de Atividades 2013 Meses
Atividades Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Reunifes com a Coordenacdo e Representantes do Polo
Avaliacdo da intervencéo do Polo
Atendimento
Acolhimento
Divulgacéo do P6lo na llha do Pico
-1 1 1 o 0 o
Acdo de Educagdo para criangas do 1° Ciclo (3° e 4° anos) Calendarizago a definir
Comemoragado do Dia Europeu da Vitima - Sessdo de Cinema contra Violéncia
Domeéstica 22
Comemoragao do Dia da Mulher: Peca de Teatro acerca da tematica da Violéncia
Domeéstica 8
Trilhos Pedestres Contra a Violéncia Doméstica
Teatro de Fantoches: Conto Infantil “Cidad&do em Ponto Pequeno” — Dia Internacional
das Criangas Vitimas de Violéncia 4
15 Junho - Dia Internacional para a Eliminag&o da Violéncia contra a Pessoa Idosa 15
Concurso Logo6tipo dos Pélos Locais nas Escolas das llhas de Santa Maria, Pico, S. Jorge,
Graciosa e Flores
Acdo de Sensibilizacdo e Prevengdo da Violéncia Doméstica — Festas de Verdo
Acdo de Sensibilizacdo a Idosos Institucionalizados (Lares dos trés concelhos) — Dia
Internacional do Idoso -1 de Outubro 1
Comemoracéao do 3° Aniverséario do P6lo — 19 Novembro e Sinalizagdo do Dia da
Eliminagdo da Violéncia Contra a Mulher — 25 de Novembro 19/25
Formacdo a Profissionais de Saude — “Compreender a Violéncia Doméstica para melhor
intervir”
( ]
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Formag&o a agentes da Policia de Seguranca Publica (PSP) — Intervencéo das Forca
Policiais na Violéncia Doméstica Calendarizacéo a definir

Aplicacdo das Atividades do NIPCVD Calendarizago a definir
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13.PARAFARMACIA

Inaugurada no inicio do ano de 2011, a Parafarméacia da Santa Casa da
Misericordia das Lajes do Pico surge no seguimento de um contrato de franchising
estabelecido com a empresa Farcordia - Artigos Médicos e Ortopédicos, Lda., do
grupo Sanocordia, com sede em Mangualde e que detém uma rede de lojas de
parafarmacia que se dedica a comercializacao de produtos de saude e bem-estar.

Durante o ano de 2012, e depois de avaliado o primeiro ano de parceria com a
Farcordia, entendemos cessar o acordo que esteve na base da criacdo da nossa
Loja por entendermos que, como franquiados, ndo estdvamos a tirar os necessarios
proveitos que adviriam, supostamente, da experiéncia e do conhecimento do
grupo a que estavamos associados.

A Farcordia evidenciou nao possuir as condi¢cdes estruturais € 0s recursos minimaos
necessarios para suportar eficazmente uma rede de lojas, como aquela a que se
prop®ds criar.

Paralelamente, fomos percebendo que poderiamos tornar-nos mais competitivos se
optassemos por trabalhar, preferencialmente, com armazenistas e distribuidores
locais, bem como se o fizéssemos, diretamente, com alguns distribuidores a nivel
nacional.

Nesse sentido, e uma vez consumada a rutura com a Farcordia, prevemos para o
final de 2012 a implementacédo da nova marca da Parafarmacia da Instituicdo, que
conhecera em 2013 o seu ano de maturacao.

Assim, pretendemos assegurar O crescimento continuo deste sector, dando
seguimento a estratégia de otimizacdo da gestdo interna e de adequacdo da
oferta a procura verificada, comercializando novos produtos e otimizando
estratégias de marketing que garantam a satisfacao e fidelizacao de clientes.

|
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2013

14.ORCAMENTO DE EXPLORACAO PREVISIONAL PARA O
EXERCICIO ECONOMICO DE 2013

No cumprimento das disposicdes estatutarias da Irmandade da Misericérdia das Lajes
do Pico, a Mesa Administrativa, no ambito das suas competéncias definidas na
seccao lll, artigo 30, alinea c) dos Estatutos, aprovou a presente proposta de
orcamento, elaborada pelo Departamento Financeiro, que sera incluida no Plano de
Atividades para o exercicio econémico de 2013.
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15.JUSTIFICACAO DA PREVISAO ORCAMENTAL

Considerando, como pano de fundo, os problemas estruturais que esta Instituicdo tem
evidenciado no ultimo decénio, nomeadamente no que ao seu equilibrio financeiro
respeita, o0 orcamento para 2013 surge na linha de uma estratégia de reequilibrio
orcamental que vem sendo seguida desde ha 3 anos a esta parte.

Sera, na sua esséncia, o primeiro orcamento genuinamente equilibrado desde o ano
de 2002. Definimo-lo assim por ser o primeiro, em todo este periodo de tempo, que
prevé um valor para o total dos rendimentos, excluindo qualquer receita
extraordinaria, aproximadamente igual ao valor calculado para o total dos gastos.

De todo o modo, o sucesso da sua execucao dependera de alguns fatores externos,
como a confimacado, ou nao, da Isencdo do Pagamento de Taxas Municipais para
2013, a estabilidade/instabilidade dos nossos fornecedores de produtos e servicos e
dos respetivos custos de fornecimento, ou de uma eventual retracdo, que até ao
momento nao foi sentida, no consumo dos produtos e servicos que vendemos e
prestamos.

Este orcamento também exigira de toda a estrutura da Instituicdo, a semelhanca do
gue vem acontecendo nos ultimos anos, um sentido de compromisso para que sejam
alcancados os resultados previstos.

No entanto, constatamos com natural preocupacao que o orcamento para 2013 nao
nos presenteia, somente, com fatos positivos. A estratégia de retracao de custos,
assente em renegociacdes profundas com os fornecedores, aliada a algumas
medidas de carater estrutural que foram sendo tomadas, apresenta-se como
praticamente esgotada. A margem de negociacdo, ndo sendo nula, evidencia-se
como demasiado reduzida para fazer face a constante subida dos custos de
producao que se antevé para 0s proximos anos.

Se a este fato juntarmos:

= A extrema dificuldade que vamos comecar a sentir em fazer crescer o nosso
volume de negdcios, por atuarmos em setores regulados, com escalbes de
comparticipacdo inalterados ha cerca de 10 anos e/ou com
comparticipagfes que estao indexadas aos rendimentos familiares, cuja
tendéncia sera de decréscimo a curto prazo;

= O risco crescente do cofinanciamento publico ser, continuamente, reduzido, a
semelhanca do que acontecera ja para o proximo ano, perspetivando-se,
aliads, a possibilidade de se confirmarem abatimentos mais severos nos anos
seguintes, com a aplicacdo do novo modelo de financiamento para a
seguranca social no arquipélago dos Acores, ainda em fase de estudo e
experimentacao.

Entdo, poderemos concluir, facimente, que é necessario e urgente agir no sentido de
inverter um cenario que se perspetiva de extrema dificuldade para esta Instituicdo nos
tempos vindouros.
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» GASTOS (CONTA 6)
Os gastos orcamentados pelo conjunto das Respostas Sociais que compde esta

Instituicdo, para o ano de 2013, ascendem a 1 060 899.96 € (um milh&o, sessenta mil
e oitocentos e noventa e nove euros e noventa e seis céntimos). Os valores que
constam do presente documento foram aferidos considerando a execugéao, em
curso, do exercicio de 2012, a ultima previsdo do Banco de Portugal para a taxa de
inflacdo de 2013 situada nos 1,9%, a evolucao média dos ultimos anos dos precos
de consumo nalguns setores mais especificos como os combustiveis, gas ou
eletricidade assim como as previsdes publicas de aumento de tarifas.

= CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS (CONTA 61)
Os valores inscritos nesta rubrica atingem o montante de 127.626,43€ (cento e vinte

e sete mil, seiscentos e vinte e seis euros e quarenta e trés céntimos) e representam
cerca de 12% do total dos gastos estimados.

= MERCADORIAS (CONTA 612)
Produtos adquiridos para posterior revenda na Parafarmacia da Instituicdo, no

montante total de 31584,96€ (trinta e um mil, quinhentos e oitenta e quatro euros e
noventa e seis céntimos), o que significa um aumento de 6% em relacdo ao ano
transato e um peso relativo de 2,9% face a totalidade dos gastos.

=  FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS (CONTA 62)
As despesas incluidas nesta rubrica dizem respeito a necessidades decorrentes do

funcionamento da SCMLP e deverao evoluir de forma controlada.

Para o ano de 2013 estima-se um total de custos na ordem dos 168.345,85€ (cento e
sessenta e oito mil, trezentos e quarenta e cinco euros e oitenta e cinco céntimos),
0 que representa 15,8% do total dos custos estimados, registando-se uma retracao
de 4% relativamente ao ano de 2012.

Neste ponto devemos salientar uma reducéao significativa em todas as rubricas que
ndo afetavam, a partida, a continuidade e a qualidade dos servicos prestados
pela Instituicdo, com especial destaque para as Despesas de Representacao,
Deslocacbes e Estadas, Material de Escritério e Ferramentas e Utensilios de
Desgaste Rapido.

Por outro lado, verifica-se um reforco de rubricas como a Publicidade e
Propaganda, integrado numa estratégia de comunicacdo que a Instituicao tem
vindo a seguir e através da qual entende ser possivel obter um importante retorno.

= Trabalhos Especializados (CONTA 62236)

Esta rubrica regista um aumento muito significativo explicado pelo fato de entrar
em vigor um contrato firmado com a Clinihorta no ambito da prestacao de Servicos
de Saude no Trabalho, num valor anual total de 4290,00€. Assim, e acrescendo as
despesas com o0s servicos de Contabilidade, esta rubrica totaliza um montante de
5682,00€ (cinco mil, seiscentos e oitenta e dois euros)

= GASTOS COM O PESSOAL (CONTA 63)

Para 2013, esta definido um aumento de 0,4% da TSU a que as organizacdes sem
fins lucrativos estao sujeitas. Foram estimadas, de igual forma, todas as subidas de
categoria que irdo ocorrer durante o ano, assim como 0s acréscimos de
diuturnidades. Considerou-se a contratacao, consumada durante o ano de 2012,
de um Trabalhador de manutencao de 3% assim como o nidmero crescente de
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estagiarios e de funcionarios que advém de programas de (re)integracao laboral
como o Fundo de Desemprego e o PROSA. Assim, prevé-se um aumento de 4% ao
nivel nos gastos com o pessoal, perfazendo, no total, 764.927,68€ (setecentos e
sessenta e quatro mil, novecentos e vinte e sete euros e sessenta e oito céntimos) o
gue representa 72% de toda a estrutura dos gastos.

=  GRATIFICACOES (CONTA 641281)

Durante o ano de 2012, no seguimento da reestruturacao organica efetuada pela
Mesa Administrativa, da qual resultou o atual organograma da Instituicdo (ver pag.
7), foi criado um novo nivel de decisdo/execucao na organizacao, segmentado
em trés grandes departamentos/direcdes: Direcao Técnica, Direcao do Sistema de
Gestao da Qualidade e Diregao Financeira.

Paralelamente, deliberou-se a atribuicao de gratificagcdes/subsidios aos funcionarios
gue passariam a acumular as responsabilidades de cada uma dessas Direcdes,
assim como as coordenacdes subsequentes: Lar de Idosos Senhora da Piedade, Lar
de Idosos Calvino dos Santos, Apoio Domiciliario e Infantario Arco-iris.

Assim, o valor definido para essas gratificacdes mensais foi de 156,45€ (cento e
cinguenta e seis euros e quarenta e cinco céntimos) para cada uma das direcoes
e de 36,94€ (trinta e seis euros € noventa e quatro céntimos) para cada uma das
coordenacodes.

A diferenca significativa verificada nesta rubrica, com um aumento de 260%
relativamente a 2013, resulta pois, do fato de, em 2012, o valor destas gratificacdes
nao ter sido corretamente previsto no orcamento inicial, uma vez que a sua
definicdo ocorreu, somente, durante o ano de 2012.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2013 .“ a5 Lajesdo Pico
CUSTOS E PERDAS 2013 2012
Conta Descricéo Valor Inscrito Valor Inscrito Dif. (13/12)
6 CUSTOS E PERDAS € 1060 899.96 € 1028 859.86 3%
61 Custo Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas € 127626.43 € 118495.31 8%
612 Mercadorias" € 31584.96 € 29893.38 6%
616 Matérias-primas, Subsidiarias e de Consumo € 96041.47 € 88601.93 8%
6161 Matérias-primas € 9604147 € 88601.93 8%
61611 Géneros Alimentares € 94 069.55 € 86681.95 9%
61612 Especificas da Atividade Agricola e Silvicola € 1971.92 € 1919.98 3%
616129  Outras € 1971.92 € 1919.98 3%
62 Fornecimentos e Servigos Externos € 168345.85 € 176138.14 -4%
622 Fornecimentos e Servi¢os € 168345.85 € 176138.14 -4%
62211 Eletricidade € 27006.53 € 255290.84 6%
62212 Combustiveis € 20140.38 € 16544.47 22%
62213 Agua € € 4139.90 -100%
62214 Outros Fluidos® € 11249.68 € 11999.66 -6%
62215 Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido € 2227.88 € 3206.63 -31%
62217 Material de Escritorio € 1643.69 € 2 348.13 -30%
62221 Despesas de Representacéo € 250.00 € 500.00 -50%
62222 Comunicagdes € 5296.54 € 5664.48 -6%
62223 Seguros € 4755.74 € 5413.21 -12%
62227 Deslocagoes e Estadas € 1 000.00 € 2 000.00 -50%
622271  Pessoal € 750.00 € 1750.00 -57%
622272  Utentes € 250.00 € 250.00 0%
62231 Contencioso e Notariado € 2084.85 € 2978.36 -30%
62232 Conservagéo e Reparac;éto3 € 21130.66 € 18013.60 17%
62233 Publicidade e Propaganda € 1500.00 € 1 000.00 50%
62234 Limpeza, Higiene e Conforto € 15831.30 € 15316.46 3%
62236 Trabalhos Especializados’ € 5682.00 € 1392.00 308%
62242 Encargos de Saude com Utentes € 44 464.36 € 48363.85 -8%
62298 Outros Fornecimentos e Servigos € 4082.24 € 1172755 -65%

1 Produtos para a Parafarmacia
2 Gas

3 Manutencéao de Viaturas (8553.70€), Infraestruturas e equipamentos (12576,96€)
4 Servicos externos de Contabilidade, Rui Maciel, (1392,00€) e de Saude no Trabalho, Clinihorta,
(4290,00€)

—
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CUSTOS E PERDAS 2013 2012
Conta Descri¢ao Valor Inscrito Valor Inscrito Dif. (13/12)
64 Custos com Pessoal € 764927.68 € 73422641 4%
641 Remuneracdes € 641215.01 € 615808.33 4%
6411 Remunerac@es Certas € 571626.59 € 561188.88 2%
6412 Remunerag6es Adicionais € 69588.42 € 54619.45 27%
64121 Subsidios de Alimentacdo € 60347.96 € 51268.53 18%
64125 Ajudas de Custo € 250.00 € 600.00 -58%
64125 Abono para Falhas € 350.92 € 350.92 0%
64128 Outras € 8 639.54 € 2 400.00 260%
641281 Gratificagdes € 8 639.54 € 2 400.00 260%
645 Encargos Sobre Remuneragdes € 120041.58 € 11425514 5%
6451 Seguranca Social € 120041.58 € 114255.14 5%
646 Seguros de Acidentes no Trab. E Doengas Profissionais € 3671.09 € 4162.94 -12%
€ 1060 899.96 € 1028 859.86 3%

5 Subsidios de Coordenacéao e de Direcao
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» RENDIMENTOS (CONTA 7)
O total de proveitos orcamentados para o ano de 2013 é de 1.061.459,62€ (um

milh&o e sessenta e um mil, quatrocentos e cinquenta e nove euros e sessenta e
dois céntimos), divididos pelas seguintes rubricas:

= PRESTACOES DE SERVICOS (CONTA 72)
O montante previsto nesta rubrica é de 341.797,38€ (trezentos e quarenta € um mil,

setecentos e noventa e sete euros e trinta e oito céntimos), e representa cerca de
32% dos proveitos totais da SCMLP.

Este valor, comparativamente com o orgamentado de 2012, sofre um aumento
significativo justificado por um desempenho, em 2012, dos dois Lares de Idosos,
muito superior ao previsto e também pela introducdo das receitas avindas de
servicos secundarios como o Fornecimento de Refeicdes a USIP e o Aluguer Social
de Ajudas Técnicas

=  CRECHE, JARDIM DE INFANCIA e AT.L. (CONTAS 72111, 72112 e 72114)
A prestacao de servigcos sociais cujas comparticipacdes familiares se encontram

definidas por lei € uma problematica sentida, sobretudo, ao nivel das respostas
sociais para criancas e jovens, sendo que o0s valores das comparticipacoes,
atualmente em vigor, s&o os mesmos desde o ano de 2003, facto que tem
potenciado o desempenho financeiro altamente negativo das valéncias da
Creche, jardim de Infancia e C.AT.L. Considerando, de igual forma, a procura
decrescente verificada ao nivel destas respostas sociais, esta, mais do que nunca,
colocada em causa a sua viabilidade futura.

Para o ano de 2013, os rendimentos destas respostas sociais sdo, em face do
exposto, idénticos aos verificados no periodo anterior, excecao feita ao A.T.L. que
registou um ligeiro acréscimo na procura no presente ano de 2012, o que, aliado a
aplicacao exata das comparticipacdes definidas por lei, resulta num acréscimo
muito significativo face ao ano de 2012:

CRECHE (CONTA 72111) - 27.048,13€
JARDIM DE INFANCIA (CONTA 72112) — 8.743,73€
A.T.L. (CONTA 72114) - 4.731,16€

= LAR DE IDOSOS CALVINO DOS SANTOS (CONTA 72141)

Para 2013 estimamos um valor de 139.165,09€ (cento e trinta e nove mil, cento e
sessenta e cinco euros e nove céntimos) para esta valéncia, o que significa cerca
de 13% do total de rendimentos da SCMLP e um aumento relativo face ao ano de
2012 de 16%.

= LAR DE IDOSOS SENHORA DA PIEDADE (CONTA 72142)

Em 2013, continuamos a dispor de vagas extraordinarias, criadas no seguimento de
um acordo com a Secretaria Regional, o que nos garantira um aumento de 31%
nos rendimentos desta valéncia, perfazendo o montante total de 92.560,11€
(noventa e dois mil, quinhentos e sessenta euros e onze céntimos).

=  APOIO DOMICILIARIO (CONTA 72125)
No ano de 2012 foi operada uma revisdo profunda das tabelas de céalculo das

comparticipagdes dos utentes relativamente aos varios servigcos prestados no
ambito desta valéncia, tendo sido aplicadas de forma que 0s quatro servicos
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considerados como basicos (Refeicdes, Higiene Pessoal, Higiene Habitacional e
Lavandaria/Tratamento de roupa), quando subscritos por um utente, se traduzissem
num peso de 60% sobre o Rendimento Per Capita do seu agregado familiar.

Para 2013 prevemos um montante total de 50.574,80€ (cinquenta mil, quinhentos e
setenta e quatro euros e oitenta céntimos).

= PARAFARMACIA (CONTA 71101)
Esta valéncia, tratando-se da Unica com fins, essencialmente, lucrativos, reveste-se

de uma importancia fulcral na perseguicdo do equilibrio financeiro da Instituicao.
Para o ano de 2013, e depois de rescindido o contrato de franchising inicialmente
estabelecido com a FARCORDIA, sera lancada a nova marca da Parafarmacia
estando previstos um total de proveitos na ordem dos 46.343,33€ (quarenta e seis
mil, trezentos e quarenta e trés euros e trinta e trés céntimos), confimando-se a
consolidacao financeira da loja e o0 inicio de um periodo que antevemos
proveitoso.

= SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO (CONTA 75)
O montante previsto nesta rubrica é de 671.014,91€ (seiscentos e setenta e um mil e

catorze euros e noventa e um céntimos), e representa cerca de 63% dos proveitos
totais da SCMLP.

Nesta rubrica verifica-se um corte relativo de 2% face ao ano de 2012, sendo que,
no entanto esta reducdo assume contornos mais significativos pelo facto das
despesas elegiveis para efeitos de comparticipacgao terem crescido 3%. Na pratica,
consuma-se uma reducao de 5% no financiamento total.
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PROVEITOS E GANHOS 2013 2012
Conta  Descrigédo Valor Inscrito Valor Inscrito Dif. (13/12)
7 RENDIMENTOS € 1061 459.62 € 1018020.10 4%
71 Vendas € 4634333 € 36014.83 29%
711 Mercadorias € 4634333 € 36014.83 29%
71101  Vendas Parafarmécia € 4634333 € 36014.83 29%
72 Prestacdes de Servigos € 341797.38 € 279034.10 22%
721 Mensalidades dos Utentes € 322823.02 € 279034.10 16%
72111  Creche € 27048.13 € 27115.68 0%
72112  Jardim de Infancia € 8743.73 € 8857.99 -1%
72114  Atividades de Tempos Livres € 4731.16 € 2 680.35 77%
72125  Apoio Domiciliario € 50574.80 € 49951.90 1%
72141  Lar de Idosos Calvino dos Santos € 139165.09 € 119532.60 16%
72142  Lar de Idosos Senhora da Piedade € 92560.11 € 70895.58 31%
725 Servicos Secundarios € 18974.36 €
72501  Fornecimento de Refei¢des € 15974.36 € -
72502  Aluguer Social Ajudas Técnicas € 1200.00 €
72503  Outros Servicos e Atividades € 1.800.00 € -
75 Subsidios, doacGes, e legados a exploragéo € 67101491 € 682301.08 -2%
751 Subsidios do Estado e outros entes publicos € 656014.91 € 669 701.08 -2%
7511 Instituto para o Desenvolvimento Social dos Agores € 656014.91 € 669701.08 -2%
751101 Creche € 81190.85 € 122551.60 -34%
751105 Jardim de Infancia € 99250.58 € 99059.52 0%
751110 Atividades de Tempos Livres € 8 046.03 € 22676.76 -65%
751120 Lar de Idosos Calvino dos Santos € 100 254.09 € 106543.80 -6%
751121 Lar de Idosos Senhora da Piedade € 162807.42 € 83938.30 94%
751125 Apoio Domiciliario € 112117.94 € 141375.10 -21%
751130 Pdlo Local de Prevencédo e Combate a Violéncia € 21500.00 € 24000.00 -10%
Domeéstica
751135 Rendimento Social de Insercdo € 70848.00 € 69556.00 2%
751140 Centro de Atividades Ocupacionais € 6 500.00 € -
7512 Secretaria Regional da Educacéo € 15000.00 € 12600.00 19%
751205 Jardim de Infancia € 15000.00 € 12600.00 19%
78 Outros Rendimentos e ganhos € 2 304.00 € 20670.09 -89%
787 Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros € - € 18510.09 -100%
7871 Alienagdes € € 18510.09 -100%
788 Outros € 2 304.00 € 2 160.00 %
7888 Outros ndo especificados € 2 304.00 € 2 160.00 7%
78882  QuotizacGes € 2 304.00 € 2 160.00 %
€ 1061 459.62 € 1018020.10
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16.CONCLUSAO

Os desafios que a Santa Casa enfrenta na atual conjuntura e o valor dos projetos que
se propde realizar exigem que 0s irmaos nao s6 acreditem mas compartihem os
objetivos tracados, apoiando a Mesa Administrativa no desenvolvimento de esforcos
para a sua concretizagao.

Assim sendo, constituiu-se como objetivo fundamental da elaboracdo deste
documento, submetido a aprovacao da Assembleia Geral de Irmaos, reunir
informacao, o mais completa e detalhada possivel, de forma a proporcionar uma
perspetiva ampla e transparente das atividades a desenvolver e da necessaria
evolugado dos meios e recursos exigidos.

O papel que esta Instituicao tem vindo a assumir no panorama social deste concelho
assume-se como cada vez mais valioso e mesmo imprescindivel, dela dependendo,
diariamente, inUmeras pessoas. Vemo-nos confrontados com a dura realidade de
responder a necessidades sem limite com recursos que se assumem como cada vez
mais limitados, revestindo-se cada passo dado de um crescente grau de risco.

A Mesa Administrativa desta instituicdo, tendo consciéncia das suas responsabilidades
mas também nocdo do trabalho desenvolvido, espera estar certa na sua
interpretag&o das necessidades atuais da comunidade lajense e na definicdo destas
linhas de intervengcdo, ambicionando obter a concordancia, confianca e
envolvimento de todos os irmaos, para enfrentar um ano que se prevé dificil para o
Nnosso publico-alvo e para a propria instituicao.
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